A teljesítményszorongás fogalma, gyökerei; mit tehet a pedagógus a teljesítményszorongás megszűntetése érdekében?

A szorongás az "én" mélyéből tör elő, neurotikus tünet, általában elfojtott. Generalizálódott, rögzült, tárgytalan félelmi állapot. Különbözik a félelemtől, ami a fejlődéssel együtt járó, természetes veszélyt jelző reakció, legtöbb esetben külső okai vannak. (félelem az orvostól, állatoktól.) a gyermek kicsinységének, tapasztalatlanságának velejárója. Az idő múlásával megszűnik. Ha azonban tartóssá válik, felerősödik, úgy ez szorongásra utal.

Fajtái
1. Szeparációs, elszakadási szorongás 6-8 hónapos korban jelentkezik először, ismerős és idegen arc között különbséget tud tenni.

2. A teljesítményszorongás általában a szabályhoz való viszonyulás nehézségeiből, a felnőtt negatív viselkedéséből, a gyermek önminősítéséből fakad. Az iskolában általában magatartási zavarként jelentkezik, gyökerei jóval mélyebbre nyúlnak vissza.

3. A szorongást okoz a beilleszkedési nehézség, állandó készenléti állapotot tart fenn, hogy figyelhessen a veszélyre. Vélemények szerint 1–3 év közötti állapotra vezethető vissza, félelem a „szeretet” elvesztésétől. 

4. Kihívás, a megmérettetés szorongást vált ki, ami természetes és egészséges szorongás. Benne van a sikeres megoldás, az eredmény öröme, a kudarctól való félelem is.

A teljesítményszorongás óvodáskorban: gátlásos, passzív viselkedés, a társaktól való visszahúzódás. Az iskolában a gyermek eredményei alul maradnak a képességein, a felelés, dolgozatírás pánikba ejti, viselkedése nyugtalan, izzad, szapora a szívverése. Másodlagos tünetek: személyiségzavar, tanulási retardáció, kényszercselekvés, disszonáns viselkedés.

Nem próbálkozik a sikert elérni, a kudarc elkerülésére állítódik be. Sérelmeit irreálisan felnagyítja, támadó, vádaskodó viselkedéssel igyekszik gátlását legyőzni. Kirekesztődik. 

A kiváltó okok lehetnek
· a szülők merev követelményei 

· szülők határozatlansága, ellentétes családi légkör,
· a szülők csak önmagukra figyelnek,

· elvált, újházasok, a gyermek nehezen alkalmazkodik az új elvárásokhoz. 

· kényeztetik, megfosztják önálló cselekvéseinek sikerétől,

· nem késztetik erőfeszítésre, a viselkedési mércét alacsonyra állítják,

· a magas elvárások
Következménye lehet
· A gyermek intelligenciája átlagos ( a szorongás akadálya lehet az iskolai pályafutásnak, hiába tanul, számonkérésnél leblokkol.
· A gyermek intelligenciája magas ( általában túltanul, olyan magas szinten, hogy feleléskor áttöri a szorongás okozta blokkot. Váratlan, szokatlan helyzetben zavarba jön. Önértékelési zavarai felerősödnek, depresszív szorongás lép fel. 

Mit tehet a pedagógus?
A teljesítményszorongás kezelése nehéz, pszichológus, szülő, pedagógusnak össze kell fogni. 

Pszichológus––szülő átbeszélik, megállapítják mi hozható össze a szorongással, lehetőség szerint megszüntetik, módosítják a lehetséges normákat, szabályokat stb.

A pedagógus feszültségoldó eszközökkel, a számonkérés testre szabott feladataival oldhatja, azonban a teljesítmény-centrikusság a felelős a teljesítményszorongásért az iskolában. A feloldás a pedagógus nevelési módszerében van.

Fontos a szeretet, pozitív érzelmi kapcsolat, az okok keresése, a pedagógus hangneme, vonjuk be a közösségbe, biztonság érzését kell kialakítani. Tehát a feszültségoldás, a személyre szabott számonkérés.
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