12. Konfliktusok pedagógiája
Konfliktusok: latin eredetű szó, jelentése fegyveres összeütközés. Ma már az érdekek, értékek, felfogások, szükségletek, vágyak, törekvések, nézetek, vélemények, magatartásmódok összeütközését nevezzük konfliktusnak, melyeknek nagyon különböző okai lehetnek.
A konfliktuspedagógia alapelvei
· Az interdiszciplináris megközelítés elve

· A pedagógiai adaptálás kötelezettsége (szociometria kárt okozhat, ne fegyver legyen)
· A konfliktus folyamatjellegének elve

· A gyakorlatra orientáltság elve

· A reflektivitás jelentőségének aktuális erősödése (rutin= reflektivitás egyensúlyba legyen)
Miért vált a konfliktus a pedagógiai elméletben elfogadott kategóriává? 1
A gyermekközpontú pedagógia és a tekintélyelvű pedagógia egymásra mutogatnak, egymást okolják.

A tekintélyelvű pedagógia 2 pillére: biztos jövőkép és a társadalom által visszaigazolt érték és normarendszer. De:

· Nincs a társadalom által visszaigazolt érték-és normarendszer

· Nincs biztos jövőkép

· Nem létezik a pozícióból eredő megdönthetetlen autoritás 
Mivel mindkettő hiányzik. - > a pedagógus lába alatt sincs biztos talaj. Nem létezik a pozícióból (felnőtt, tanár) eredő megdönthetetlen autoritás. Már más a generációváltás. Az előző generációnak nem elég átadni a tudást.
Miért vált a konfliktus a mindennapi életben elfogadott kategóriává? 2.
A klasszikus gyermekközpontú szemlélet is megrendült.
· Gyarmathy Éva kutatása:
jobb agyfélteke. Ez a gyerek már nem az a gyerek, akiről Piaget és Mérei írt. Azok standard, középosztálybeli gyerekek voltak. Nem okosabbak a mai gyerekek, de több infó áll a rendelkezésükre, és másképp működik az agyuk. A mai gyerekek főleg a jobb agyféltekére kapják az infót. és e mellett a bal agyféltekét megdolgozó iskola nem tud lépést tartani. - > megjelennek a diszesek.
· A gyermekkor eltűnése (halála?)  Maria Wynn. A sokcsatornás televízió ingerdömpingje.  Kontrollálhatatlanok az információk, amiket a gyerek kap. (családi válságok, média virtuális világ) Az iskola nem tud lépést tartani a változásokkal.
· A felnőtt (nevelő) biztonsága megrendült. 
                  pl. Holnap már késő olasz film, Gyilkos csók
A konfliktusmegközelítés lehetőségei
· Tekintélyelvű: Nincs konfliktus, mert megoldom, mindig igazam van.  Nincs vita, én mondom meg. Majd visszaterelem a gyereket a megfelelő irányba.
· Gyermekközpontú (kliensközpontú): gyermekkorban lévő lehetőségekből indul ki. A gyerek még butácska, de a felnőtt okos, és türelmesen kivárja, míg a gyerek belátja.
Mindkettő meggyőződése, hogy tudja, merre tart.
· A felek interakcióját hangsúlyozó megközelítés: kölcsönösség, folyamatos dialógus és kölcsönös felelősség jellemzi. Liberális. A felnőtt megadja a lehetőséget.
	
	tekintélyelvű 

	gyermekközpontú 
	interakciót hangsúlyozó megközelítése

	Jelenség
	Elkerülendő, zavaró, negatív 


	a gyermek fejlődésével együtt járó, természetes 
	szükségszerűen előforduló, hasznosítható, olykor kimondottan kívánatos 

	A kapcsolatok
	hierarchiába rendeződnek


	szimmetriára törekvő a nevelő és nevelt között
	a nevelő és nevelt közötti kapcsolat a kölcsönös tiszteleten és bizalmon alapuló, demokratikus

	A problémakezelés módja:
	jutalmazás, meggyőzés, szankcionálás
	 irányított dialógus


	a felek interakciójának része

	Értékek:
	normakövetés, következetesség, határozottság, feltétlen engedelmesség
	a gyermekkor;  gyermeki érdekek, szükségletek, jogok

felelősséged is van
erre tanítani!
	közösen vállalt felelősség, kölcsönösség, kompromisszumkészség, kreativitás, reflektivitás

	Nevelői cél:
	egy határozott érték- és normarendszer elfogadtatása


	alkalmazkodva a életkori sajátosságokhoz, érettségi szinthez kihasználni a gyermekben rejlő lehetőségeket
pl.WEST-Balkán ügy szülő felelssége felértékelődött
	valamennyi fél számára optimális megoldás megtalálása (a kontextus jelentősége)




A konfliktus fajtái 

· makrostrukturális ( globális, társadalmi megszűnik-e az iskola)

· mikrostrukturális (belátható): intézményi 2 fajtája van:

      -interperszonális (személyközti)

      - intraperszonális (belső) emberbe magába
Tartalom szerint:
· Igény és értékkonfliktus (Thomas Gordon)

· Realisztikus és hamis konfliktus (Cseh-Szombathy László) (pl. feszült , mégse vesszük konfliktusnak áprilisi tréfa)
Intenzitás szerint:
· 
nézeteltérés –pl.becsukod-e az ablakot
· 
összecsapás – pl. te direkt kinyitod
· 
végső összecsapás –jó megelőzni
A konfliktus relevanciája szerint

· látszat-,  / elengedjük /
· perem-, 

· központi, / utána nézni az okoknak/
· extrém (Georg E. Becker) / nem tudom megoldani pszich., gyógyped., kell én kevés vagyok.
A bekövetkezés indoka szerint

· szükségszerű pl. kamaszkori
· elkerülhető (elkerülendő) pl. önmagát  beteljesítő jóslat- pigmallion effektus
· szükséges (kívánatos)
kamaszkor válság: A döntés felelősségét nem lehet megspórolni. Meg kell tanítani a gyereket felelősen dönteni az ügyeiben. Meg kell tanulni a döntés felelősségét!
1. még válság------nincs döntés (?)
2. már válság ----- nincs döntés (?)
3. van válság------van döntés, ha a kamasz mindig szót fogad korán záró típus –soha nem találják meg a döntés lehetőségét soha nem lesz belső kontrollos. Ha mindig helyette döntenek, nem tanulja meg a döntés felelősségét.
4. nincs válság------nincs döntés-értéknélküli
szép fiú: nincs elve, nincs értéke. Azt csinálja, ami éppen jó neki. Pszichopata báj jellemzi. Nem lehet gyógyítani, csak megelőzni. Két okból alakulhat ki: ridegtartásban nevelkedett és lehengerlő személyiség, vagy elkényeztetett.
Sok konfliktust generál: 
- az önbeteljesítő jóslat.

- a vélt, vagy valódi igazságtalanság

- a szabályok be nem tartása

- az elfogultság

- a hazugság, hiteltelenség.

A megjelenés formája szerint: 

nyílt, rejtett (lappangó) és vegyes (nyílt és rejtett szakaszokkal)

Hatás, következmény szerint:

· konstruktív 

· destruktív (Morton Deutsch)
Minden konfliktus destruktív, amiben erőszak van. Az együttműködő versengés a jó.

Konfliktusok a pedagógiai gyakorlatban
I. Személyes jellegű (részben az intim szférába tartozó) konfliktusok

II. A pedagógus részes a konfliktusnak (kollégákkal, felettesekkel, gyerekekkel, szülőkkel)

III. A pedagógus közvetlenül vagy közvetve találkozik a konfliktussal (Konfliktusok a diákok között, a tanulócsoportban; a diákok egyéb konfliktusai a családban, baráti körben stb.)

IV. Egyéb konfliktusok (a tananyagban, a társadalomban, a világban előfordulók)
A pedagógus teendői a különböző konfliktusokban

I. Önismeret, mentálhigiénés állapot biztosítása, személyiség stabilizálása (egy személyiségfogyasztó-foglalkozás)
II. Kezdeményező, aktívan reagáló, passzívan elszenvedő

III. Megfigyelés, beavatkozás (hatalmi szóval intézkedik, bíráskodik, tanácsot ad, facilitál, mediál)

IV. Szemléletformálás, konfliktuskezelési technikák gyakorlása, szociális tanulás, politikai szocializáció segítse
pl. Nyáry Krisztián facebookon  milyen borzasztón bonyolult a világ-ítéleteket alkotunk
A konfliktus pedagógiai funkciói

· Jelző érték (eredményvizsgálati funkció)

· Megbeszélési, tisztázási alkalom (kommunikációs funkció)

· Lehetőség az önvizsgálatra (önismereti funkció)

· Szociális tanulás forrása (szocializációs funkció)
 pl. utazásos tanulás cikk Pápai Júlia : Nem csináltam balhét
· Viselkedésrepertoár  bővítése (módszertani funkció)
A konfliktuskezelés őstípusai

· Kard által vész, ki kardot ragad (kölcsönösség, törvényesség)

· Aki megdob kővel, dobd vissza kenyérrel (szeretet, irgalom, megbocsátás)

· Szemet szemért fogat fogért (bosszú, vendetta)
 film: Igazak társasága Keanu Reeves  Törvény őre
Konfliktuskezelő stratégiák
Az ember miközben keresi az egyensúlyt az önérvényesítés és az önalávetés között egyensúlyozva öt konfliktuskezelő stratégiát érvényesít. Mindenkinél előfordul mind az öt, a különbség csak az arányokban van. Egy-egy stratégia megjelenése nem minősít önmagában senkit.
Az önérvényesítés és az önfeladás dimenziójában Tengelyen belül el lehet helyezni a stratégiákat. Csoport terápia-szeretjük egymást, de mi a gond?

Fülöp Márta www.ertekter.hu előadása együttműködő versengés létezik: amíg biztos a győztes helyzetem, addig szívesen segítek azoknak, akik lemaradtak.
Margaret Mead természeti népeknél együttműködés-egyidejűleg ott van a versengés pl. párválasztásnál.

Morton Deutsh: minden destruktív (II. VH után)
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· Önérvényesítő (versengő) győztes-vesztes agresszióba torkollhat.
     akármi történik, az van amit én akarok./ megbosszulja magát a kapcsolat/
             ez a célra vezető-pl. első tiszai árvíz
Balog István gyermekrák alapítvány.  Eldorado: mi az, hogy az én unokám meghal?
                          
· Önfeladó (alkalmazkodó) engedékeny- nem írunk dogát- semmiért nem vállal felelősséget. Emberséges, nem törtető, de ez is baj, ha valaki mindig ilyen.
               Mögötte olykor erőtlenség, önbizalomhiány, szkepszis, közömbösség, passzivitás áll. De                    

               elképzelhető, hogy a háttérben a bölcs belátás, békülékenység, mások véleményének,   

               kompetenciájának elismerése vagy a partner iránti feltétlen bizalom rejlik.
Ha eltömegesedett helyzetben van egy tanulócsoport, jobb engedni. Eltömegesedés jelensége: normák elvesztik jelentőségüket. pl. két osztályt beültetnek egy   terembe- mindenki röhögcsél.
· Elkerülő-nem törődő szituáció pl. két kolléga veszekszik és én nem avatkozom bele.
A te problémád, nem az enyém. Gyerek iskolán kívüli tevékenysége bele tartozik-e a tanár feladatkörébe? 1978 –ban törvényben még egész élettevékenységéért felelt. Ma az iskola csak azt szankcionálja, csak azért felel, ami az iskolában történik.
Ha a dolog nem az ő hatáskörébe tartozik, nem kívánja magát beleártani, illetéktelenül beleavatkozni. Ha azonban valaki minden problémát elkerül, a szőnyeg alá söpör, számíthat arra, hogy váratlan helyen, időben, kontrollálhatatlanul zúdulnak majd rá a felhalmozódó feszültségek, amelyekkel azután már végképp nem tud mit kezdeni. Baj, ha valaki csak ezt ismeri. A következők már feltételeznek másokkal kapcsolatot.
· Kompromisszumkereső Kölcsönös bizalomra szükség van a megállapodáshoz. Pl. Gyerek koncertre akar menni, éjfélig tart. Feltételeket kell szabni! Szerződést írni, ha a sportpályát két iskola használhatja.
feltételezi az együttműködést, a kölcsönös bizalmat, az igazságosságot. Ha egy-egy kompromisszum megkötésénél ezek a feltételek hiányoznak, a megegyezés következtében csak rövid időre jöhet létre egyensúly, s ennek felborulásával mélyebb és rombolóbb hatású feszültségekkel, ütközésekkel kell számolni.
Konszenzus: győztes – győztes stratégia. Pl.: narancs elosztása testvérek között. Egymást kielégítő szükségletek – egyiknek csak a héja, másiknak csak a leve kell.
           osztály

           agresszív                               szubmisszív

önérvényesítő                                                         

elviszem a végletekig


                                                                                         önfeladás elviszem a végletekig  

                  egyensúly keresése a lényeg
· Problémamegoldó: Közös probléma pl. gyerek nem tanul mit kezdjünk vele. Szülőire nem megy el a szülő, minek csak szidják a gyereket. Fontos milyen szükségletei vannak a két félnek?  A háromszög bármely pontján van megoldás. 
Nem egy ponton helyezhető el (mint a konszenzus), hanem az átcsíkozott mezőben. 
Ebben az esetben a felek, pontosabban a „konfliktuspartnerek” nem ellenséget látnak egymásban, hanem egy olyan együttműködésre kész társat, akivel közösen lehet megkeresni a közös probléma minden érintett számára legkedvezőbb megoldását. A konfliktuskezelésnek erre a konstruktív fajtájára jellemző, hogy nem a győztes-vesztes játszmára tör. Célja, hogy a felek közös megegyezéssel, mindenki szempontjait figyelembe véve egyeztessenek érdekeket, szükségleteket, szándékokat.
Konfliktuskezelő stratégiák (Killman teszt): 
I.  aktív és domináns (1-4-5)






II. aktív és együttműködő (2-4-5)






III. passzív (3-4-2)
A konfliktusmegoldás egy tanár által vezérelt modellje

· A probléma tudatosítása (Régen a mit nem láttunk azt hittük nincs.)
· A konfliktus relevanciájának meghatározása

· Az első reakció mérlegelése

· Az okok feltárása

· Szempontváltás

· A megoldási lehetőségek összegyűjtése

· A megoldási lehetőségek elemzése

· A megoldás koncepciójának kialakítása
KOOPERATÍV MODELL:   1. Mi a probléma –2. Tények és érzelmek feltérképezése – 3. Cselekvési lehetőségek gyűjtése – 4. Mérlegelés, választás – 5. Döntés megvalósítása – 6. Értékelés
(1.Mi a probléma? ne legyen benne minősítés, probléma megfogalmazása- abban konszenzus legyen
2. Tények és érzelmek fel-térképezése. konkrét példa szükségletek-félelmek:
anya:  ne sérüljön, tehetsége kibontakozzon

gyermek: hagyják békén!

ofő. eljusson az érettségihez, szabályokat betartani
3.Cselekvési lehetőségek gyűjtése brainstorming féle tréning csoportba. Olyan megoldási módok, amibe mindenki belemegy. Pl.: kislány kap segítséget, hogy a minimum követelményt elérj , kijelölünk mellé egy mentort, keres egy olyan közösséget, ahol a saját tevékenységeit megélheti.
4. Mérlegelés, választás

5. A döntés megvalósítása
6. Értékelés - Minden rendben!)
A kooperatív modell alkalmazásának feltételei

· A konfliktuspartnerek közötti kölcsönös bizalom, tisztelet, egyenrangúság
· Indulat- és értékelésmentes légkör
· Szándék és képesség az együttműködésre
· Megállapodás közös szabályokban
· Az együttes döntések és az ezzel járó kockázatok közös vállalása
A kooperatív modell alkalmazásának határai
· A felsorolt feltételek hiánya (bizalmatlanság, hierarchikus viszony, kommunikációs zavarok, indulatok, elfogultság, ellenséges légkör, erőszak stb.)

· Alapvető szükségletek kielégítetlensége

· Értékkonfliktusok 

(Erkölcs 

· Életszabályozó rendszer, amely segít eligazodni abban, hogy különböző cselekvési alternatívák közül mit válasszunk annak érdekében, hogy a jó felé haladjunk. 

· Az erkölcsi értékek és hitek relatívak, és a pluralista közösségek arra az alapelvre épülnek, hogy az egyénnek joga van saját értékeihez és meggyőződéseihez, amennyiben azok nem korlátozzák mások törvényes jogait. 

Erkölcsi szabályok

· Az emberi együttműködés, az emberséges együttélés szabályai, amelyeket valamely közösség tagjai általában elismertek, s magukra nézve kötelezőnek tekintenek (történelmi koronként, kultúránként eltérők)
· Heteronóm és autonóm erkölcs

Az erkölcs szabályai íratlanok

· A szankcionálás szubjektív, esetleges

· Egy országban több erkölcsi szabályrendszer

· Belülről szabályoz (lelkiismeret)

)

Az iskola feladat a tanulók erkölcsi szocializációjában
· Vannak normák, amiket be kell tartani. Hogy vegyük rá a gyerekeket, hogy betartsák?  
   Az iskola feladata a felelős döntésképesség kialakítása, és hogy a gyerek el tudja viselni a döntése következményét.     12 éves kortól heteronóm szabályelfogadás. Előtte autonóm (Piaget).

·       Külön tantárgy kellene hozzá: erkölcstan
·       Élethelyzetekkel való szembesítés, dilemmahelyzetekről folyó rendszeres vita (Kohlberg, Just Community) Az igazságnak több arca van. A foglalkozásvezető csak moderál. Nincs jó válasz. (www. osztalyfonok.hu - iskolakísérlet)
A felelős döntés képessége (ld. ábra a dokumentum legalján):

1. Önzés, szabadosság: önállóság, kritikusság, autonómia

2. Gátlástalan karrierizmus: teljesítmény-irányultság, céltudatosság

3. Feltétel nélküli engedelmesség, behódolás, rideg személytelenség: tárgyilagos törvénytisztelet

4. Elfogultság, részrehajlás, cinkosság: kapcsolat-irányultság, szolidaritás, méltányosság, kompromisszum-készség

(Függőleges tengely: önérvényesítés – önalávetés. 
Vízszintes tengely: teljes szabadság – determináltság)

A digitális kor konfliktusai: Hol a stafétabot?

· Más ma felnőttnek lenni. Nem az okos felnőtt tanítja a gyereket. A gyerekek nem folytatják a rájuk hagyott utat. A felnőtt is az állandó változás állapotában van.
· Elhúzódik a gyerekkor – élethosszig való tanulás.

· Digitális kor: változásban a generációk közötti kapcsolat.

Veteránok: 1925-45

baby-boom: 1946-64

X generáció: 1965-79

Y generáció: 1980-95

Z generáció: 1996 –

Digitális bennszülöttek – már más szocializációs környezetben nevelődnek.

A mai gyerekek a jobb agyféltekére kapják az ingereket.

 (Jobb félteke: globális, szimultán, egyidejű téri-vizuális. Vizualitás, téri képességek, képzelet, zene értése-élvezete, érzelmek, mozdulatok, humor, egészek)

(Bal agyfélteke: analitikus, szekvenciális, egymás utáni, verbális. Beszéd, írás, olvasás, számolás, logika, elemzés, viszonyok, részletek, sorozatok)
A  változások, amelyekhez az iskolai oktatásnak alkalmazkodnia kellene:
· Az elemző, lépésről lépésre feldolgozás mellett egyre nagyobb szerepet kap az egészleges, téri-vizuális feldolgozás
· A képzet alkotása helyett- kész képek
· A mozgásos-észleléses tapasztalatok helyett vizuális élmények
· Aktív tevékenység helyett gépek működése
· Passzív élményszerzés alacsony aktív idegi részvétellel
· Az élményigény kielégül, de neurológiai rendszerük nem kap elég ingert a fejlődéshez
Mi okozza az eltérő neurológiai fejlődést

· Képzet alkotás helyett kész képek
· Mozgásos-észleléses tapasztalatok helyett vizuális élmények
· Aktív tevékenység helyett gépek működtetése
· Passzív élményszerzés alacsony aktív testi-idegi részvétellel
· Betanult sémák helyettesítik a tevékenységet
· Az élményigény kielégül, miközben az idegrendszer nem kap elég fejlesztő ingert
Eközben a mediatizált világ hatására…

· A téri-vizuális észlelés hatékonysága nő
· Nő a rövidtávú memória kapacitása
· A döntéshozó és problémamegoldó képesség fejlődik
Vagyis a korábbi bal agyfélteke dominancia megszűnik - a bal- és jobb agyfélteke működése kiegyenlítődik

Tanulási, magatartási zavarok – miért több az érintett gyerek?

· Az iskola a bal agyfélteke dominanciára épít

(szöveg- és logikus gondolkodás központú)

· A jobb agyfélteke dominanciájú gyerekek eddig is hátrányban voltak, 

de: a verbális kultúra ezt kompenzálta, fejlesztette a bal agyféltekét

· Ez a kompenzáció szűnik meg a mediatizált világban (nincs verbális kultúra, mesélés…)
· Eredménye az intuitív, de elemzésre nem képes, hibás gondolkodás
· A hiperaktivitás-figyelemzavar általában együtt jár a jobb agyfélteke-dominanciával
– lassan minden gyerek sajátos nevelési igényű?
Mit lehet tenni?

· Nő a jobb agyfélteke dominanciája
· Hatékony módszerek azok, amelyek a régi és az új gondolkodást fejlesztik
· Végtelen lehetőség a digitális kommunikációs technikákban
· Hagyományos fejlesztési eszközök: művészetek, stratégiai játékok, sportok
· Módszeres, logikus elemző gondolkodás+holisztikus szemlélet, szabadság, új megoldások keresése = a siker záloga.[image: image1.emf] 
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Asszertivitás: úgy, érvényesítem a saját szándékaimat-másokat se döngöljek a sárba l. medve halállista nyuszika húzzál ki!
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