Oktatási intézmények hatékonysága (szept.10.)
(kór)kép

Herbart-i oktatás:

· Ismeretátadás, tudatos, poroszos

· tanuló szerepe a befogadás

· Ismeretátadásra jó, de ma a konstruktív pedagógia jobb.

Reformpedagógia:

· A gyermek tanulmányozásán alapúl, (cselekvés, érdeklődés a központban).

· Mottója: A gyermek nem az életre készül, a gyermek él.

· 6 éves gyerek nem ültethető le 45 percig!

Államszocializmus:

· Centralizált oktatásirányítás

· értékek ideológiailag meghatározottak, (megvan a helye a jónak és a rossznak)

· stabil

· közösségi terk jellemzik

· biztonságos a szakma és kiszámítható

· presztizs magas.

Új Oktatási Törvény megjelenése – „rendszerváltás”

· szabad iskolaválasztás

· szabad iskolaalapítás

· az oktatási rendszer piacosodik (gyereklétszám számít)

· két nézőpont ütközik: pedagógiai és gazdasági

· gazdasági:

· 
·  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


Megjelenik a korai angol nyelv oktatás – mert trendi – behozza a szülőt. Pedig életkori sajátosságként ekkor még játszani kéne a gyereknek. (az én véleményem a kettő között van) 

· Az oktatásirányítás kriminális, eltérő álláspontok követik egymást.

MEGOLDÁS LEHET:

· Szakmai koncepció, a pedagógustársadalom bevonásával

· Feltételek megteremtése (pl.: integrációhoz)

· Kiszámítható, nyugodt, biztonságos fejlesztés – (Az eredmény csak 12 – 17 év után látszik)

CENTRALIZÁLT – DECENTRALIZÁLT OKTATÁS?

Néhány gondolat

· Lehet jó ez is-az is, de nem jó, ha kevert. (Jelenleg ez van! PL.: ROSSZ: a tankönyvpiac ellenőrizetlen)

· Fontos lenne egy egységes társadalmi értékrend megteremtése! (Az eszményi állampolgár pl. művelt, stb…)

· Mi ma a műveltség? (humán, vagy reál, vagy egyéb?)

· ROSSZ: Ma Magyarországon nincs kötelező természettudományos érettségi tantárgy! – Ma ez a világtrendbe felértékelődni látszik!

Az oktatási rendszer legfontosabb elemei:

· Törvény

· Szerkezet

· Tartalom

· Finanszírozás

· Kompetencia! (A rendszert működtetők hozzáértése)

· Oktatásirányítás

· Intézményvezetők

· Pedagógusok

Oktatási rendszer szintjei:
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Átmenetek: 

1. óvoda-iskola (a leg kritikusabb)

2. Figyelmen kívűl hagyja a 6-7 ées gyermek szociális, pszichés, kognitív fejlettségét.

3. Nem az osztályzásról van szó! (Az jó is lehet) – vagy egyéb mód is lehet rossz, pl.:pirospontozás-feketepontozás - rangsorképzés

4. Mindenképp előkerűl a teljesítményszorongás! Először a gyerek életében!

5. A 45 perces órán egy idő után alszik, vagy ingert keres (pl.:leejti a füzetet) – hyperaktív

6. Fontos lenne elérni, hogy a kezdeti nagy motiváltságát ne veszítse el az első tanév közepére! (szept.1.-én nagyon motivált)

7. Csökkentik a motívációt:

· unalom

· stressz

· rossz jegy

Esélyegyenlőség problémaköre:

Esélyegyenlőség nincs! Minden iskola, tanuló, és minden tanár más!
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	Tanulói teljesítmény

	Iskola szerepe az egyenlőségben!
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A legfontosabb mutató:

Mekkora a szórás a legjobb és a legrosszabb tanuló között*
jó eloszlás:
rossz eloszlás

sok diák teljesít a középmezőnyben
sok szélsőségesen teljesítő (gyenge)

A hátrány oka lehet:

· szociális (szegény)

· családi (iskolázatlan szülő, korlátozott nyelvi kóddal)

· családi értékrend hiánya

· nyelvi kód:

· kidolgozott (normális beszéd)

· korlátozott: (gyenge szókincs, nincs szinoníma, szegényes grammatika, egyszerű mondatok)

Oktatási intézmények hatékonysága (szept.17.)
Pedagógus mesterség

A pedagógus mester „olyan edző, aki a paraolimpiai válogatott tagjait  együtt készíti fel a nagy olimpiai csapattal, egyszerre több versenyszámban, edzőpálya, síp, dopping nélkül, veszteséges klubban, szurkolók nélkül”

· értéktermtő hivatás

· az egyik legősibb mesterség

· könnyen kiég a pedagógus

· kirakat mesterség (ismerem a gyerekeket, szülőket, stb..)

· sok szerepet kell felvenni (több- kevesebb sikerrel)

· Ha nem tud segíteni – kudarcélményt okozhat

· mindig AD
· keveset KAP (kevés a lelki töltekezés) – nem csak pénzt - (nincs egyensúly). Töltekezni lehet: olvasással, tanulással, az őt körülvevő szubkultúra jobb megismerésével.
PÁLYA – HIVATÁS - MESTERSÉG
· mester: villanyszerelő- szuper dolgokat csinál, de – nem összehasonlítható az a szakma, ahol valaki tárgyakkal, vagy emberekkel foglalkozik!
· a mester: tanár:
· beszél angolul

· diagnosztikai és tervezési szakértő

· módszertani és tanulásszervezési zseni

· taneszköz fejlesztő és lektor

· mérési, értékelési szakember

· tanulás módszertani felkészítő

· szabadidő szervező, ifjúság segítő, szociális munkás

„A Szép új tanár” kihívásai

· releváns tudás változik

· tudásszerzés helyszíne változik
HIÁNYOZTAM AZ ELEJÉN!

Presztízs gyenge.

· Ennek oka történelmi, anyagi, szakmai.

· A tanárság tipikus elsőgenerációs értelmiségi pálya. Itt családi dinasztiák nem jellemzők. – Ez egy kitörési lehetőség…
· Nincs szakmai nyelv, nincs különleges tudás, amit más nem tudhat.. (didaktika???, szakmai nyelv???)
· Nehéz kiemelni a jókat és az alkalmatlanokat

MIÉRT NEM FEJLŐDNEK A KOMPETENCIÁK? (IEA mérés kontra PISA mérés)
ismeret nem = tudás

Benjamin.Bloom: (kognitív céltaxonómiai leírása: ismeret, megértés, feldolgozó műveletek….)
Létra:
	Ismeret
	azonosít, leír, összegyűjt, meghatároz, felidéz, megjelöl, felsorol, válogat, reprodukál, azonosít

	Megértés
	megkülönböztet, felbecsül, megmagyaráz, általánosít, kiterjeszt, példáz, újraír (vagy mond), összegez, kiegészít, kódot vát (lerajzol)

	Alkalmazás
	megcserél, bemutat, módosít, megjósol, megold, felhasznál, használ, demonstrál

	Elemzés
	különbséget tesz, összevet, csoportosít, okot és/vagy következményt keres, részekre bont 

	Egybefogla-lás
	tervez, kombinál, megoldást javasol, összeállít, (szöveget) alkot, módosít, átalakít

	Értékelés
	megítél, kritizál, érvel, cáfol, bizonyít, összegez, rangsorol, dönt, feltételeket szab, kritériumokat állít


	Értékelés

	Alkalmazás(Ez a szint lenne a cél!)(Angol, matek…stb.)(PISA mérés helye)

	Feldolgozás

	Megértés(IEA mérés helye)

	Megoldás (Ha kihullutt, utána lehet járni az adatbázisokban)


Ki tud eredményes lenni?

· A tanulmányi teljesítmény összefügg a szocio-kulturális háttérrel.

· Ha 100 iskola azonos körből fogadja a gyerekeket, csak 50-ben lennének hasonlóak az eredmények.

Minden alkalmazás gyakorlás, de nem minden gyakorlás alkalmazás!

A leg gyakoribb feladathelyzet a tanári kérdés!

(Ki, mikor, mi, hol????)-ISMERET szintje – meg kell lépni a következő szintet!
(Hasonlítsd össze, elemezd, végezz vele műveleteket adott feltételekkel…)

A taneszközök 86 %-a a létra alján van. - lexikális

[image: image3] - A magyar közoktatás létrája ilyen, ezért gyenge a PISA mérésünk.
Az új trend a világban a MAG tanterv! (minimumszabályozás)
Minimum követelményt kell felállítani. – A gyenge képességűeknek is tudni kell ezeket!
Egy bizonyos tananyagot az alkalmazás szintjéig kell vinni! – Ott van a tényleges tudás!
NAT-Kerettanterv-Helyi tanterv
A NAT nem szabályozza az anyagot.

A Kerettanterv szabályozza (közepes mennyiség)

A helyi tanterv elszáll!
A magyar központi írásbeli kompetencia alapú!
Az érettségi kompetencia alapú
Kognitív fejlődés – fejlettség

szociális fejlettség

Szófajokat nem lehet alsóban tanítani.

(alsó: olvasás, írás, számolás, futkosás)

5. osztályos történelem:

idő, társadalom – nagyon nehéz fogalmak
Tanulni tudás, és tanulni akarás!

Az attitűd – 

alsó tagozat (3 fő dolog)

· alapvető készségek elsajátítása

· tanuljon meg a gyerek tanulni (technikák, eszközök, memóriafejlesztés) (ha motorosan megy, hagyni kell) (tanulási technikák)

· tilos megutáltatni a tanulást (nincs olyan, hogy nem tudja megcsinálni)
A PREZENTÁCIÓ
Miért nem fejlődnek a kompetenciák? 
· Szivák Judit

· ELTE PPK

· szivak.judit@ppk.elte.hu 

Gyors diagnózis 
· A magyar tanulók az ismeretek mennyiségét és gazdagságát tekintve a nemzetközi mezőny élvonalában vannak 

· A negyedikes diákok olvasás teljesítménye az OECD mezőnyben a negyedik

· A SOTE elismert képzőhely a külföldi diákok számára, de csak az első két évfolyamon

· Az olvasásteljesítmény a 6. osztályra a nemzetközi mezőny utolsó harmadába kerül

· 8. osztályra a teljesítmény romlik

· A PISA vizsgálat ( 200,2003,2006) eredményei ( 15 év) tartósan gyengék mindkét vizsgált területen

· A magyar közoktatás az egyik legszelektívebb ( legesélytelenebb) rendszer az OECD mezőnyben

Miről beszélünk?
· Módszertani kérdés

· Eredményesség

· Pedagógiai kultúra

· Pedagógiai világnézet

· Mindenki jót akar a gyereknek…

· Esélyek!!!

Ki tud eredményes lenni?
· Tanulmányi teljesítmény = szocio- kulturális háttér

· Ha 100 iskola azonos körből fogadja diákjait, csak közel 50-ben lesznek hasonlóak az eredmények

Eredményesség régen és ma?
IEA   -    PISA

· A tudás hatalom. De minek a tudása????

· Miért is tanulunk kémiát, magyart,matekot?

· Kinek tanítunk? (felvételik, versenyek…)

· Jó üzlet – rossz üzlet ( mi marad meg?)
A gátak nem módszertaniak!
· Ismeretek, feladatok, módszerek, tanulási idő

· Rendszerszerű működés

· Annak, akkor, azt!(kogn,szoc,pszic,nyelvi kód)

· Beszűkült személyiség („nem fontos dolgok” pl.:tesi, ének, rajz) 

· Korlátozott nyelvi kód

· Többszörös intelligencia: (verbális-nyelvi, matematikai-logikai-kiemelt az iskolában), térbeli,testi, zenei,interperszonális, intraperszonális, természeti
· Motiváció ( közöm? – fogok én hasznot húzni abból, amit tanítasz nekem?,értelmek, ingerek,célok…)Ingergazdagság: Az iskola után kezdődik. RJR modell: Ráhangolás – Jelentésteremtés – Reflektálás (Mire jó nekem ez?)  Értékelés, Korrekció minősége

És még?
· - TANULNI AKARÁS -TANULNI TUDÁS - fejlesztése
 „Két tanár beszélget

képzeld, tegnap megtanítottam a kutyámat fütyülni

Nézi a másik - De nem is tud”

· Ott értek el sikereket

· Egymást erősítő hatásrendszer

· Az iskola három szintje

· Több terület ( tanórán kívül, szülőkkel)

· Ismeretek – alkalmazás ( Tesco matek)

· Alsó tagozat, nem szakrendszerű

· Taneszköz

· RJR modell

· Egymástól tanulás

· Feladatok, módszerek, tanulásszervezés

· Tanulási motiváció, tanulásmódszertan

Mi az a kompetencia?
· „Képesség a komplex feladatok adott kontextusban történő sikeres megoldására”

- kognitív és praktikus képességek

- attitűdök

- emóciók

- értékek

Túl sokat markolnak (táblázat)
Mennyit tanulunk abból, hogy….. 
· 10% elolvasunk valamit, 
· 20% meghallgatunk valamit, 
· 30% megfigyelünk valamit, 
· 50% megfigyeljük és meghallgatjuk, 
· 70% beszélgetünk róla másokkal, 
· 80% a tapasztalatainkból, 
· 95% elmagyarázzuk másoknak. 
Módszerek
· Kritikai gondolkodás fejlesztő módszerek

· Együttműködésre épülő módszerek

· Kommunikáció fejlesztő módszerek

· Feladattal ellátott cselekvések

·                                 PROJEKT 

Kritikai gondolkodás 
· Problémaközpontú

· Kérdező

· Okokra, következményekre is kíváncsi

· Alternatívákat kereső

· Reflektív viszony a tanuláshoz: a tudás elemzése, új keretekbe helyezése ( mihez használható, mi-mindenhez kapcsolódik…) 

Módszerek 
· RJR modell

· Grafikus szervezők ( fogalmi térkép, folyamatábrák, Venn diagrammok)

· Jelölések

· Kérdezzük   - a szerzőt…

· Szemponttáblázatok

· Reflektív szövegfeldolgozás

· Poster 

· Portfolió

Eygyüttműködés 
· A kísérlet egy vödör aranypénzzel

· Minden egyes aranypénz azé lesz, aki begyűjti azt.  Mi történne?

· Amennyi érem a 3 perc alatt összegyűlik a vödörbe, azt egyenlően szétosztjuk.

· És most mi történne? 

Módszerek 
· Mozaik

· Véletlen ellenőrzés

· Szakértői csoport

· Három megy egy marad és fordítva

· Kagan és Ginnis 

Kommunikáció fejlesztése 

· Beszéd ( frontális órán – koop-os órán?)

· Írás

· Mi indítja meg a beszédet vagy az írást: a vonzó feladat!

· Vita

· Kiselőadás másképp

· Léghajó gyakorlat

· Reciprok tanítás (összefoglal, címet ad-kérdez-jósol-kulcsszavaz,vázlatol)

OKT. INT. HAT.(okt.1)

Szivák Judit

Eredményesség és hatékonyság
Eredményesség: régi fogalom a hatékonysághoz képest.
· Hatékonyság: Az energia megtérül…

· Költséghatékonyság: Arányban van az eredmény a befektetett pénzzel

· Iskola hatékonysága: 

· Pedagógiai hatékonyság:
A csoportbontás nem ad pozitív különbséget osztályok teljesítményéhez!
A tanuláshoz fűződő viszonyban meghatározó ember a pedagógus!!!

Megtérül-e az 1 szakmás szakképzés? – Mennyi idő alatt lehet átképezni? Akkor lehet könnyen átképezni, ha tanult közismereti tárgyakat is.
1. James Colman: A tanulók hatékonyságát az adja meg, hogy milyen szociális háttérből érkeznek.

2. Richard Edmonds: 50% szoc háttér – 50% iskola hatékonysága

3. Sorgiovanni hatékonysági szempontsora
Sorgiovanni hatékonysági szempontsora
· Továbbhaladás minősége

· felvételi eredmények
· Oda kerülnek a gyerekek, ahova valók?

· A gyerek akar-e továbbtanulni? (adtunk-e attitűdöt?)

· Reális, pozitív énkép – Sokféle dolog kipróbálása! – pozitív érzelemtöltettel

· GAZDASÁGOSSÁG

· Tanulószervezet - iskola

· Egymástól tanulás

· Hibákból tanulás

· A hatékony iskola

· Rugalmas (3 db 100 éves ember)
· Alkalmazkodóképes

· Fejlődőképes (ez ma nem igaz)
· Fluktuáció (gyerek, pedagógus)

· Hiányzás – Ha sok a hiányzás, rossz a légkör. – pszichoszomatikus jelek (klikkelés)
· Elégedettség (légkör)

· Motíváció

· http://www.fszk.hu (/dobbantóprogram/szakmai anyagok/videotár)

(Miért is vagyunk a pályán)

· Kommunikáció mindenféle csatornái tanárok, szülők között
· Együttműködés (Vödör és aranypénz – magadnak, vagy közösbe?)

· Célképzés és tervezés

· Írott célok és a tényleges célok különböznek (írott célok elszállnak)
· Az a jó tervezés, amiben mindenki tudja, hogy mi a dolga, tudja, hogy hogyan fogják ezt számonkérni….(()
· Szervezeti működés

· Általános elismertség (Milyen híre van a szervezetnek – iskolának)

· A környezet kiaknázása (szülők)
Pénzfüggő: 1db
Vezetőfüggő: összes

Jó vezető – hatékony vezető
Érteni kell: - Humán menedzsment - Változás menedzsment

· Jó a tanári kar fejlesztésében és támogatásában!

· Jó az ellenőrzésben (minősít)

· Jó az értékelésben (fejleszt)

· Ügyes a forrásszerzésben (pl.: humánerőforrás)
· Módszertani igényesség

· Jó problémamegoldó

· Ügyes a munkaidő optimalizálásában

Hatékonyság

Pedagógiai hatékonyság: A szervezet rendszer szerű működése a szervezet által kijelölt cél elérése érdekében.
4 sikerkritérium van: (Tervezés, vezetés, szervezet, operacionalizálás)
Eredmények mutatói:
· oktatási van

· nevelési alig van

Mutató jó, vagy nem jó…
· középszintű nem jó

· emelt szintű jó

· A középszintű iskola teljesítménye jelezheti az ált. iskola mutatóját.
· A túljelentkezés aránya

· A hozzáadott pedagógiai érték nagyon jó mutató – mérése nem mindig fontos

A hozzáadott pedagógiai érték:

Minél jobb szociális státuszú a gyerek, annál jobb mutató jósolható hozzá.

Azok az iskolák, akik a függvény fölött vannak, átlag fölötti hozzáadott pedagógiai értéket adnak.

Okt. Int. Hat. (OKT.8 de.)Szivák Judit
Móra Ferenc: A kalcinált szóda

http://www.osztalyfonok.hu/cikk.php?id=488
Minőségbiztosítás van, volt, lesz!

1. A fáraók mumifikálása. (ki, mikor, hogyan – írásban rögzítve) – Megszületik, leíródik a  minőségi mumifikálás
Folyamatszabályozás: Gondoljuk végig egy tevékenységről, hogy mit kell alatta csinálni, írjuk le, ezentúl csináljuk ezt úgy.
Az EU. csak szabályozott, minőségbiztosított oktatásban gondolkodik

Az új kormány is

Ábra: (példa az iparból)

fekete nyíl:Gyártási folyamat (nyersanyagtól)
kör: késztermék

piros nyíl: ellenőrzés későn, sok ráfordítással

sárga és narancs nyíl: ellenőrzés idején, ha rossz a termék, nem fordítunk rá több energiát.

Folyamatértékelés: Van ilyen ellenőrzés az oktatásban? – a dolgozat ez? Ha van selejt, mit csinálhatunk vele? A gyereknek a tényleges javításhoz érni kell – idő kell.
Ha valahol sokszor hiba van, azt a részfolyamatot meg kell vizsgálni.

Iparban az ISO szabvány a nyersanyagtól minőségi szabályozás. – iskolában bemeneti szabályozás: iskola érettségi, felvételi

· Minőség az, ami hibátlan és használatra alkalmas (MÉRHETŐ, ÖSSZEHASONLÍTHATÓ)
· Minőség az, amit a vevő megvesz ismét és ismét – kínai!!! – vevőközpontú!!! – szájhagyomány útján terjed…-ISKOLA IS (NEM KÖNNYEN MÉRHETŐ)- Partneri elégedettség vizsgálat – (HELYI VIZSGÁLAT) – relatív – A közoktatás itt tud csak dolgozni.
· Ha 20 vevőből 15 elégedett, 4-5 fog dicsérni
· Ha 20-ból 10 elégedetlen, 10 fog szidni

· A túlélést az biztosítja, ha nincs rossz hír!!!!

Fogadóóra válaszok:
· tanulni kell

· gyerekről beszélünk (JÓ VÁLASZ)

· mélyítjük a szakadékot

COMINIUS minőségfejlesztési program (2000) – Szakaszok – megvalósíthatatlan időintervallumok, alapvető hibák, elfolyó közpénzek
VEZETŐK HOZZÁÁLÁSA:

· kiváró

· igénybevevő

· dolgozó – kínlódnak vele – jobban jártak

IMIP – Intézményi Minőség Irányítási Program
dolgozzuk ki

+ pedagógusok értékelése (fejlesztés céllal)

+ teljes körű önértékelés rendszere

Ma törvényileg kötelező

+ pedagógus minősítési rendszer (minősítésre – jutalmazásra, buktatásra)

Közoktatási törvény módosításra vár

· pedagógus értékelés

· intézmény értékelés terén


MINŐSÉG:

· kimeneti teljesítmény (eredményesség)

· Hatékonyság

· Pedagógiai hozzáadott érték

· Partnerek elégedettsége

Partnerek elégedettsége:
A partnerközpontú működés lépései

· kik? – (azonosítás)

· közvetlen

· közvetett

· Mit akarnak? (igény és elégedettség mérése)

· Ha az anyuka bejön balhézni, örüljünk, hogy meg tudjuk oldani a problémát

Pl:

	Elégedettség mértéke
	A fennforgó kérdés (pl.)
	Fontosság mértéke

	2
	parkolás az iskola előtt
	2 (nem érdekes)

	3
	a gyerek fejlődése
	5 (érdekes)

	
	
	



· Közös manőver+fontosság
· visszacsatolás

· Fejlesztés

· Értékelés
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Ez a PDCA ciklus:

Tervezz- Csináld- Tedd- Ellenőrizd- Csináld jobban

TERVEZÉS:
	Sikerkritériumok
	Feladatosztás
	Felelős, Résztvevő
	Határidő
	Ellenőrzés, értékelés

	
	e-mail
	
	
	

	
	büfé nyitás
	
	
	

	
	székek a folyosóra
	
	
	


Teljeskörű intézményi önértékelés (4 évente)

· Közoktatásért minőségi díj
· EFQM
Célok:
· sokan akarják

· reális

· vállalható
· fontosak (hol kezdődik a kettes? Hány százalék?)
Minőségi célok:
· kevés

· pontos, konkrét

· mérhető

· adatokon alapul

· pedagógiailag releváns (vállalható)
SWOT analízis (A mi szervezeti énképünk

	Erősség
	Fejlesztés

	Lehetőségek
	Veszélyek


A szervezet énképe:

· pozitív

· negatív

· reális

· irreális

VIZSGÁHOZ: 10-től- 11.30-ig
· Hatékonyság rendszerábra (virágocska) konkrét cél körbejárása konkrét célokkal.

· Kompetencia jelentése

· Sorgiovanni

· Partnerközpontú lépések

· PDCA ciklus (Comenius min. fejl. modell)

· A saját iskolában hogyan tudnám kicsit oldani (első óra)

· Egy módszer bemutatása? Konkrét pedagógiai????

· tömörséget kér!

50% Állami normatíva





50% Fenntartó





�





játék





 korai angol nyelv





Ez egy tanulási út (folyamat)


Különböző elvárásoknak meg kell felelnie:


folyamatosság


egymásra épülés


átmenetek problémáit enyhítsék





   CÉL





Tervezés





Vezetés





Szervezet





Eredmé-nyek





Operacionalizálás





előző iskola





következő iskola








partnerek








irányítás








szociális háttér





pedag. ért





A minőségfejlesztés


az intézmény folyamatos fejlesztő tevékenysége,


mely a pedagógiai programban rögzített célok elérésére irányul


és a partnerek minél nagyobb elégedettsége övezi.





GYerek			SZülő


INT VEZETŐ ÖSSZEHOZ


Fenntartó		Ped





Érdek Széttartó 











érdekekérdekek, diri koordinál





Elégedettség





Igények





Célok





Minőségi célok





TERV





Fejlesz-tés





ÉRTÉKELÉS





Teljeskörű intézményi önértékelés (4 évente)





Partnerek igénye


+elégedettség








