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A gyermekbantalmazasrél roviden
pedagdgusoknak

Az elmult években a tarsadalmi érdeklédés kozéppontjaba kerliltek
azok a személy elleni blncselekmények, amelyek az egymassal szoros
fizikai, érzelmi, anyagi, jogi kapcsolatban, egyfajta ,egyuttélési kény-
szerben” élo személyek kozott, a maganszféraban valosulnak meg. Az
intézményes beavatkozas korlatozott lehetdségei, a bantalmazast el-
szenvedok fokozottan kiszolgaltatott helyzete megneheziti az ilyen cse-
lekményekkel szembeni fellépést. A pedagogusok szamara késziilt se-
gédanyagunkban segitséget szeretnénk nyujtani abban, hogy valaszt
kapjanak a kovetkez6 kérdésekre:

e Milyen tipusai vannak a gyermekbantalmazasnak?
e Hogyan ismerhetem fel azt, hogyha egy gyerek bantalmazott?
e Mit kell tennem, ha bantalmazott gyerekkel talalkozok?

I. A csaladon beliili er6szak fogalmarél

A csaladon beliili er6szak, a gyermekbantalmazas fogalmanak meghata-
rozasa igen nehéz feladat. Joggal meriil fel a kérdés, van-e egyaltalan
altalanosan elfogadhato fogalom? Sziikség van- e szakmaspecifikus
meghatarozasra? Egy tettet a szandékossag vagy a ténylegesen okozott
kar alapjan kell-e megitélni? - ezek a kérdések folyamatosan jelenlévo
dilemmakra utalnak. Jelen kiadvanyunkban egyrészt a jog, masrészt a
pszicholdgia, pedagdgia oldalarol kozelitjik meg a csaladon beliili eré6-
szak, ezen beliil is els6sorban a gyermekbantalmazas fogalmat. Tudjuk,
hogy jogi oldalrél fontos szempont, hogy szandékosan, vagy pedig gon-
datlansagbol elkovetett tevékenységrél van szo, az elébbi sulyosbitd
korilményt jelent.

Jogi szempontbodl a csaladon beliili er6szakot a kovetkezéképpen
hatarozhatjuk meg. Az egy haztartasban élé személyek, illetleg a Biin-
tetdé Torvénykonyvrél szolo 1978. évi IV. torvény (Btk.)137. §-anak 6.
pontjaban meghatarozott hozzatartozok, a volt hazastarsak, illetve volt



élettarsak (partnerek), valamint az intézményes ellatas keretében
életvitelszerlien egyiitt élo személyek kozott megvalosulo, vagy oket a
felsorolt személyek cselekménye altal érint6 alabbi blncselekmények:

- emberolés (Btk. 166. §), erds felindulasban elkovetett emberolés
(Btk. 167. §), ongyilkossagban kozremikodés (Btk. 168. §), mag-
zatelhajtas (Btk. 169. § (2) bekezdésének b) pontja), testi sértés
(Btk. 170. §), gondozas elmulasztasa (Btk. 173. §), kényszerités
(Btk. 174. 8), lelkiismereti és vallasszabadsag megsértése (Btk.
174/A. 8), személyi szabadsag megsértése (Btk. 175. §), ember-
rablas (Btk. 175/A. §), emberkereskedelem (Btk. 175/B. §), ma-
ganlaksértés (Btk. 176. §), visszaélés személyes adattal (Btk.
177/A. §.), levéltitok megsértése (Btk. 178. §), magantitok jogo-
sulatlan megismerése (Btk. 178/A. §), ragalmazas (Btk. 179. §),
becsiletsértés (Btk. 180. §), kozuti veszélyeztetés (Btk. 186. §),
csaladi allas megvaltoztatasa (Btk. 193. §), kiskorU elhelyezésé-
nek megvaltoztatasa (Btk. 194. §), kiskoru veszélyeztetése (Btk.
195. §), tartas elmulasztasa (Btk. 196. §), a nemi erkolcs elleni
blncselekmények (Btk. XIV. fejezet Il. cim), kozveszélyokozas
(Btk. 259. §), terrorcselekmény (Btk. 261. §), garazdasag (Btk.
271. §), onbiraskodas (Btk. 273. §), visszaélés kabitoszerrel (Btk.
282/B. §), lopas (Btk. 316. §.), rablas (Btk. 321. §), zsarolas (Btk.
323. §), rongalas (Btk. 324. §),

valamint a szabalysértésekrol szolo 1999. évi LXIX. torvényben (Sztv.)
foglalt kovetkez6 szabalysértések:

- becsiiletsértés (Sztv. 138. §), maganlaksértés (Sztv. 139. §),
gyermekkel koldulas (Sztv. 146. §), veszélyes fenyegetés (Sztv.
151 §).

Osszességében véve azt mondhatjuk, hogy ,,ha valaki a hozzatartozdja
biztonsagat, testi-lelki épségét veszélyezteti vagy karositja, onrendel-
kezésében vagy szexualis onrendelkezésében korlatozza, testi erésza-
kot kovet el vagy annak elkovetésével fenyeget, illetve e személy tu-
lajdontargyait szandékosan tonkreteszi, s ezzel elviselhetetlenné teszi
az aldozat szamara az egyiittélést” csaladon beliili erészakot kovet el.’

" A gyermekbantalmazas és elhanyagolas megel6zése, felismerése és kezelése, Modszertani
ajanlas tervezet,
Igazsagiigyi Minisztérium: Osszefogas a csaladon beliili erszak ellen.
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A csaladon beliili erészak sértettjei kozé sorolhatoak a fenti jog-
sértések kozvetlen sértettjei és mindazok a személyek, akik azzal koz-
vetlen Osszefiiggésben testi, értelmi, érzelmi, vagyoni, vagy erkolcsi
sérelmet szenvedtek, igy azok a hozzatartozok is, akiket a bantalmazas
kozvetlenul nem érintett. Ennek alapjan a csaladon beliili erészakkal
kapcsolatban haromféle tipusrol beszélhetiink: parkapcsolati erdszak-
rol, gyerekbantalmazasrol, illetve idosek, fogyatékkal élok bantalma-
zasarol.

ll. A gyermekbantalmazas tipusai

A gyermekek ellen elkovetett bantalmazasnak igen széles palettaja
van. Ha egységesen meg szeretnénk fogalmazni, hogy mit is értiink
gyermekbantalmazas alatt, érdemes a WHO altal is hasznalt definiciot
megismerni: ,,A gyermek bdntalmazasa és elhanyagoldsa (rossz bands-
mod) magdban foglalja a fizikai és/vagy érzelmi rossz bandasmdd, a
szexudlis visszaélés, az elhanyagolds vagy hanyag bdndsmdd, a keres-
kedelmi vagy egyéb kizsakmdnyolds minden formdjat, mely a gyermek
egeészsegének, tulélesenek, fejlédesenek vagy meltdsagdanak tényleges
vagy potencidlis serelmét eredmeényezi egy olyan kapcsolat keretében,
amely a felel6sségen, bizalmon vagy hatalmon alapul.” Azaz, amikor a
gyermekek elleni erdszakrol beszéliink, akkor két nagy csoportot sziik-
séges meghatarozni: az elhanyagolast, illetve a bantalmazast.

Az elhanyagolas tobbé-kevésbé tartos helyzetekre utal, rendsze-
rint hianyzik a gyermek felé iranyuld szeretet, elmarad a gondozas,
taplalas, a gyermek életéhez, fejlodéséhez alapvetben sziikséges targyi
feltételek hianyoznak. Az elhanyagolason beliil fontos megkiilonboztet-
ni a kovetkezo formakat:

e Fizikai elhanyagolds: az alapvetd fizikai sziikségletek, higiénés
feltételek vagy felligyelet hianya - példaul védooltas beadasanak
elmulasztasa, nem megfelelo taplalkozas, az arra még nem érett
gyermeket egyediil hagyjak a lakasban stb.

e Oktatdsi - nevelési elhanyagolds: a tankotelezettség nem teljesi-
tése (idetartozik az egy éves ovodai kotelezettség is!) - példaul a
szUilo gyakran ,legalizalja” a gyerek hianyzasait, nem reagal az



iskola megkeresésére, a jegyzoi felszolitasra vagy nem viszi el a

specialis ellatasra szorulo gyermeket a megfelel6 szakemberhez.

e Erzelmi elhanyagolds: az érzelmi biztonsag, az allanddsag, a sze-
retetkapcsolat hianya, a gyermek érzelmi kotédésének durva mel-
l6zése, elutasitasa, a gyermek jelenlétében torténé erdszakos,
durva, tamado magatartas mas csaladtaggal szemben - példaul a
szulot egyaltalan nem érdekli a gyermekével torténtek, nem hall-
gatja meg 6t, nem kommunikal gyermekével.

A gyermekek ellen elkovetett erdszak masodik nagy csoportja a ban-
talmazas, ahol szintén tobbféle tipussal talalkozhatunk. A fizikai bdn-
talmazds lehet szandékos (tudatosan akarja bantalmazni a gyereket:
,Most pedig jol elverlek... megtudod, hogy ki az Ur a haznal stb.), vagy
gondatlansagbol elkovetett cselekedet (mérgezés - példaul az erddben
szedett gombabodl evett a gyerek is, égés - az anya f6zés kozben rossz
helyre tette a labast, amely a forro levessel egyiitt a gyerekre esett,
kozlekedési baleset - a gyermekiilés hianyabdl eredé baleset stb.),
amely a gyerek fizikai sériiléséhez, halalahoz vezet vagy vezethet. A
fizikai bantalmazashoz gyakran segédeszkozok széles palettajat hasz-
naljak fel a bantalmazok, igen gyakori eszkoz a vasalo, fakanal, nad-
ragszij, vizes toriilkozo stb., de talalkozhatunk cigarettacsikk nyomok-
kal els6sorban az alkaron, a tenyéren. A fizikai bantalmazasnak egy
specialis formaja a Miinchhausen by proxy szindréma, amely azt jelen-
ti, hogy - altalaban az anya - gyermekének olyan tiinete-
it ,,diagnosztizalja”, amelyek masnak fel sem tlinnek. Gyakran viszi or-
voshoz a gyermeket, nem tud megnyugodni addig, mig az orvos a ,,be-
tegséget” meg nem talalja, sulyos esetben az anya sajat maga indukal
tineteket gyermekénél. E bantalmazasi mod feltarasaban alapveto sze-
repe van a hazi orvosnak, aki szintén tagja a gyermekvédelmi jelzo-
rendszernek.

Az érzelmi bdntalmazds felismerése és bizonyitasa nem egyszerd
feladat, holott igen sulyos kovetkezményei lehetnek a gyermek késobbi
életdtjat tekintve (onértékelése és énképe sériil, tarsas kapcsolatai de-
formalddhatnak stb.). Az érzelmi bantalmazas egyik legfébb jellemzoé-
je, hogy ez rendszeres, hosszan tartd folyamat. Erzelmi bantalmazas
kozé sorolhatjuk a kovetkezoket:



e Ignoralas - semmibevétel (,,Olyan, mintha nem is léteznél ne-
kem...”)

e Lealacsonyitas, kigunyolas (,,Nem igaz, hogy Te ennyire hiilye
vagy, hogy még ezt sem tudod megcsinalni...”

e Megalazas

e Kiabalas, orditozas

e lzolacid - elszigetelés (,,Nem hivhatsz ide baratokat, nem enge-
dem, hogy a barataiddal talalkozz!”)

e Vadolgatas (,,Biztosan Te voltal, mert csak Te vagy képes ilyen
gonoszsagra.)

e Erzelmi zsarolas (Akkor szeretlek, ha...”)

e A gyermek targyainak, allatainak szandékos tonkretétele, meg-

olése
e Erdszakkal, elhagyassal valo fenyegetés (,,Ha nem viselkedsz jol,
itt hagylak!”)

Az érzelmi erOszakkal kapcsolatos egyik legnagyobb nehézség,
hogy igen nehezen bizonyithato, bar kovetkezményeivel szinte minden-
nap talalkozhatunk az iskolakban, de kezelésében igen gyakran korlato-
zottak a lehet6ségeink. E probléma felismerésében és kezelésében
esetleg segitséget nyljthat az iskolapszicholdgus, illetve a Nevelési Ta-
nacsado pszichologusa.

Szexualis erészaknak a gyermekek altalaban 4 éves koruktél 14-
15 éves korukig vannak kitéve. A lanyok esetében a legveszélyeztetet-
tebb életkor 10-15 kozotti idészak, hiszen a kislanybol ekkor lesz fel-
nott nd, az eddig gyermeknek tekintett lanynal kialakulnak a néies
formak. A filkat, féképpen 6-8, illetve 14-16 éves korukban, a fajtalan
cselekmények elkovetoi veszélyeztetik. A szexualis erdszaknak is tobb-
féle tipusa van:

e Szemérem elleni erdszak - fajtalansag: ebben az esetben rendsze-
rint be nem hatold, de molesztalo, simogato, csabitd tevékenysé-
get végez az elkovet6 (példaul a gyermek masodlagos nemi szerveit
simogatja). Gyakran a gyerek nincs is tisztaban azzal, hogy ezt az 6
testével nem szabadna tenni. Megfigyelhetd a csaladon beliili eré6-
szaknal, hogy az erdszakos kozosllést megeldzi szemérem elleni
eroszak, illetve ez a cselekmény onmagaban is eléfordulhat.



e Erdszakos kozosiilés: a nemi szervek kozoslilési szandék eredmé-
nyeként érintkeznek (itt a hiivelyi behatolas mellett az analis be-
hatolasrol sem szabad elfeledkezni, azaz a fiuk is érintettek ezen a
téren).

e Pornograf fotok, videdanyagok készitése

A fentiek egységesen a kiskoru veszélyeztetettsége jogi kategoriaba
tartoznak, ide sorolunk tehat minden olyan - magatartas, mulasztas
vagy koriilmény kovetkeztében kialakult - allapotot, amely a kiskor(
testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlodését gatolja vagy akadalyozza
[Gyvt. 5. § n) pontja], példaul bantalmazas a kiskoru jelenlétében, ér-
zelmi zsarolas, lelki terror stb.

lll. A gyermekbantalmazas tiinetei és kovetkezmé-
nyei

A bantalmazott gyerekek felismerésében sokat segithet az, hogyha tisz-
taban vagyunk a bantalmazas tiineteivel és kovetkezményeivel (a ko-
vetkezmények egyben tiinetként is értelmezhetbek). Itt nemcsak a jol
lathato testi tiinetekre kell gondolnunk, hanem a kevésbé egyértelmii
jelekre. A kovetkezokben azokat a tiineteket igyeksziink felsorolni,
amelyekkel pedagogusként is talalkozhatunk:

Testi tiinetek | Emberi kézre vagy eszkozre utalo sériilések

Sérilések, melyek nem egyeznek a magyarazattal
Leplezett, titkolt sériilések

Krénikus emésztoszervi problémak

Pszichoszomatikus tiinetek - kronikus fejfajas, tikkelés
stb.

A gyermek életkoranal lassabb fejlodés és ennek nin-
csenek biologiai, fizioldgiai magyarazata

Onészlelés, Ongy(ilolet, blintudat, belsé rosszasag tudata, szé-
onértékelés | gyen, tehetetlenség,

teriiletén Kiszolgaltatottsag

tapasztalhat6 | Biztonsagérzet hianya (trauma-alapu vilagnézet)
tiinetek Hamis éntudat, nem megfelel6 énkép




Tarsas
kapcsolatok
teriiletén lévo
tiinetek

Teljes egyediillét tudata, maganyossag, visszah(zdédas
Elszigeteltség és tulfejlett fantaziavilag

Bizalomhiany

Hiperérzékenység masok érzései és igényei irant
(alszociabilitas)

Azonosul a bantalmazoval (traumas kotodés)
Kortarskapcsolat zavarai

Viselkedésbeli
tiinetek

Onbantalmazas, szokési és ongyilkossagi gondolatok és
kisérletek

Hirtelen szélsoséges kedélyingadozas

Figyelemfelkelto viselkedés

Antiszocialis, gyakran agressziv viselkedés

Eroszakkal, horrorral szeret foglalkozni

Alérettség

A konfliktusokat erOszakkal és fenyegetéssel oldja
meg

Retteg a kudarctol

Regressziv tiinetek (agybavizelés, gligyogés, ujjszopas)
Félelmek és fobiak, Titkolozik

Szexualis jellegl utalasok szoban, rajzban, jatékban
Korahoz képest tul sokat tud a szexualis jellegd dol-
gokrol

Az elkovetd nemével szembeni erds félelem

Evésben jelentkezo valtozasok, Sulyos alvaszavarok
Osszpontositasi, tanulasi zavarok

Erds ellenallas a fizikai foglalkozasokkal szemben
Félelem az orvosi vizsgalatoktol

A bantalmazasnak rovid és hosszu tavu kovetkezményei is lehetnek,
amelyek egyfajta figyelmezteto jelként is szolgalhatnak a bantalmazott
gyerekekkel foglalkozok szamara. A Babity Maria altal irt A gyermek-
bantalmazas felismerése, megelézése és kezelése cimli kiadvanyban
egy kivald tablazatot talalhatunk azzal kapcsolatban, hogy milyen fobb
kovetkezményei vannak az egyes életkori szakaszban a gyermekban-

talmazasnak.
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Csaladi

. ] N Fizikai Erzelmi . Szexualis
Eletkort csop ort ero szak bantalmazas | bantalmazas Elhanyagolas bantalmazas
tanuja
- alvds nehézsézek - lelazsild kognitiv - kotddés zavar - gzorongdfellenild - bizonytaan
- fokozott fejlddeés - az aromképesség katddés katddés
betegséghajlam - az dromképesséz TAVALA - e organikus
Iﬁsgyﬂﬂlﬂ{kﬂr - dlandd sirds TAVATA oromképtel enség-
szindrima
- fegresszid - ismétlddd motoros - agresszid - sulyos vigelkedéa -FTED
- catkkent kognitiv jaték - evésl zavarok zavarok - FEOTONZAS
. képességek - gyenge csoportj dék | - distressz - figyelmi éstamalda - externalizdcids,
Ovodaskor - femegés gz egyittmiikidés helyzetekben témadd | problémadk internalizdcids
- dadogds vigelkedés problémdk
- tettegés
- alvagzavarok - kevés pozitiv - agresszid - vigszahiiz ddds - neurdzis
- lemaradt fejlddés kortars kapesolat - erfgzakos - figyelemzavar - agresszid
- pmichosomatikus | - alacsony kortars vigelkedés az - hyrperaktivitas
Kisiskolasdor tinetek Byt &L Elm g igkoldban
- evés zavarok
- hypprevigilaneia
- alacsony igkola - antiszocidlis - antiszocidlis - kevéskortaral - &ndestrulitiv
teljesitméry wigelkedés vigelkedés kapcsolat wigelkedés
- korai szexudis - kortéars-kapesolati (suicid veszé-
Serdiilékor kapcsolatok problémaék lyeztetettae 2
- droghaszndlat - depresszid
- antiszocialitas - szikeés
- blintudat - SEOIONZAS




IV. Milyen a bantalmazé sziil6?

Minden bizonnyal sokféle tapasztalatunk, képiink van a sziilokrol peda-
gogusként. A gyermekét bantalmazo sziilével kapcsolatban érdemes ki-
emelni, hogy gyakran gyermekiket rossznak, engedetlennek, kezelhe-
tetlennek, kovetel6zonek, ostobanak és butanak latjak, ezaltal egyfaj-
ta magyarazatot (ideologiat) is készitenek ahhoz, hogy miért is kell a
gyermekiiket - gyakran igen durvan - fegyelmezni (,,Folyamatosan
szemtelenkedik ez a gyerek, valahogy csak meg kell nevelni”).

Megfigyelhetd, hogy a bantalmazoé sziilék irredlisan magas elva-
rasokat tamasztanak a gyermekkel szemben. Nem veszik figyelembe
azt, hogy a gyermek mire képes, gyakran sajat vagyaik, elképzeléseik
megvalositasat varjak el gyermekiiktol, aki ezt nem tudja megtenni.
Ebben az esetben gyakran a szild nincs is tisztaban, hogy érzelmileg
bantalmazza a gyermekét.

A bantalmazott gyermek sziil6je rendszerint maga is bantalma-
zott volt gyermekkoraban, igy konfliktusmegoldasra, fegyelmezésre
nem is latott masfajta megoldast. Itt szeretnénk felhivni a figyelmiiket
arra, hogy sokszor talalkozhatunk azzal, hogy a szild nincs is tisztaban
azzal, hogy 0 a tevékenységével bantalmazza a gyermekét. Sok esetben
egy tajékoztato, segitd beszélgetés segitségiinkre lehet a probléma
megoldasaban.

A bantalmazasok gyakran esnek egybe a csalad életében bekovet-
kezo krizishelyzetekkel. Ilyen krizishelyzet lehet példaul a valas, a k-
lonboz6 kronikus betegségek, a munkanélkiilivé valas, a migracio (kol-
tozkodés), a természeti vagy tarsadalmi katasztrofak, de krizishelyze-
tet idézhet el6é a mobilitas, az egzisztencialis veszteség és a nagyobb
pszichikus trauma. Pedagodgusként fokozottan kell figyelniink ezekre a
krizishelyzetekre! Egy halaleset vagy valas gyakran nem azonnal érez-
teti a hatasat, hanem honapokkal késébb jelennek meg az Ugynevezett
poszttraumas tiinetek.

A bantalmazas két jellegzetességére fontos felhivni a figyelmet.
A bantalmazas folyamatara egyrészt jellemz6 a ciklikussdg. Ez azt je-
lenti, hogy a bantalmazast kovetden altalaban kovetkezik egy Un. ,,mé-
zeshetek” idoszak (ez tarthat napokig, akar hetekig is), amikor a ban-
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talmazo ,,megbanja” tettét, igéretet tesz, hogy soha tobbet nem fog ez
el6fordulni, ugyanakkor erdsiti azt a bantalmazottban, hogy megérde-
melte azt, hogy bantalmazzak. Ilyenkor szokott eldfordulni, hogy a
bantalmazott - ha segitséget kért - Ujra hisz bantalmazojanak, és el-
fordul a segitséget nyujtani akarotol. Pedagogusként érdemesen tudni
azt, hogy ez az idészak rendszerint csak idoleges nyugalmat jelent, a
probléma nem oldddik meg. Gyakran abba a hibaba esiink segitéként,
hogy mi is elhissziik a bantalmazonak igérgetéseit, de ha nem kap szak-
szer( segitséget a csalad, akkor igen nehezen tudnak kilépni a bantal-
mazas ciklikus folyamatabdl. Masrészt jellemz6 még az eszkaldlodds.
Ezt azt jelenti, hogy fokozatosan ,erdsodik” a bantalmazas mértéke,
modja. Ahhoz, hogy a bantalmazo elérje a kivant hatast, egyre erétel-
jesebb ingert kell adnia, igy valik a bantalmazas is egyre sulyosabba.
Mindez arra is utal, hogy a csaladon beliili gyermekbantalmazas altala-
ban nem egyszeri alkalmat jelent, hanem folyamatosan jelenlévo je-
lenséget.

V. Mit tegyek, ha bantalmazott gyermekkel talalko-
zok?

A kozoktatasrol szé6l6 torvényben foglalt kotelezettségre tekintettel
a kozoktatasi intézményben valamennyi pedagégus joga és koteles-
sége jelezni, ha barmely diaknal olyan jeleket fedez fel, vagy olyan
esemény jut tudomasara, mely alapjan alaposan feltehet6é, hogy a
gyermek csaladon beliili eroszak sértettje vagy kozvetett sértettje.
Ehhez azonban alaposan kell tajékozddni, melynek egyik lehetséges
modja az osztalyfonok és gyermekvédelmi felel6s kozos csalddldtogatd-
sa. A kozoktatasi torvény 14. § (1) bekezdés b) pontja szerint a sziilo
joga kiilonosen, hogy gyermeke fejlédésérél, magaviseletérdl, tanul-
manyi eldmenetelérol rendszeresen részletes és érdemi tajékoztatast,
neveléséhez tanacsokat, segitséget kapjon. A csaladlatogatas a kapcso-
lattartas egyik formaja lehet, de a sziilé tajékoztatasa egyéb formak-
ban is megvalosulhat. A Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. tor-
vény 82. §-a értelmében a torvény védi a maganlakashoz f(iz6d6 jogot.
Ennek alapjan - bizonyos kivételektdl eltekintve, amelyekbe a csaladla-
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togatasi szandékkal érkez6 pedagogus nem tartozik bele - a sziil6 nem
kotelezhet6é arra, hogy maganlakasaba barkit is beengedjen. (K-
0J0G-785/2004.) Eppen ezért a csaladlatogatas elétt mindenfélekép-
pen meg kell keresni a sziil6t, beleegyezését kell kérni. Ha a sziil6 nem
egyezik bele a csaladlatogatasba, ez is fontos informacio lehet, a prob-
léma tovabbjelzésénél ezt mindenféleképpen meg kell emliteni. Csala-
dot latogatni elore egyeztetett modon lehet, pedagogusként rajtatités-
szerlien szervezett csaladlatogatasnak nincs helye.

A tudatosan végzett csaladlatogatasnak fontos értéke lehet akar a
tajékozodas, akar a szilokkel valo kapcsolatalakitas teriiletén. Van
egyfajta olyan lizenete, hogy nemcsak a sziilo keresheti fel a pedago-
gust a sajat székhelyén, hanem a pedagogus is megismerheti azt a kor-
nyezetet, amelyben a gyermek él, ahol naponta probalja élni életét.
Erdemes még a csaladlatogatas el6tt atgondolni a megfigyelés szem-
pontjait, rogziteni magunknak a tapasztaltakat. A csaladlatogatas
szempontjai kozul fontosak lehetnek a kovetkezok:

e A sziilo hogyan jellemzi gyerekét? Milyen tulajdonsagait so-
rolja fel?
e Mit tud a gyermek iskolai palyafutasarol? Ezen beliil is mit
tart fontosnak?
e Csaladi koriilmények:
0 A csalad szerkezete, egyiittélok szama és esetleg kap-
csolataik
o Szilék munkavégzése, inaktivitasuk
o Eltartottak szama
e Lakaskorilmények:
o Jelenleg hol lakik: csaladi haz/ hazrész/ lakas
o Lakas nagysaga: ......... nm.
o Szobak szama:
0
0 A tanuld milyen koriilméenyek kozott él, lakik? (Van-e
kiilon szobdja? Ha nincs, kivel (kikkel) k6zoGsen hasz-
nalja? Elszeparadlt helyen van vagy "atjdaro” szoba?)
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0]

0]

0]

Lakas komfortfokozata: 06sszkomfortos/ komfortos/
félkomfortos/ komfort nelkiili/ nem lakascélu épit-
meény

Milyen jogcimen lakik ott a csalad: tulajdonos/ csaldd-
tag/ rokon/ szivességi lakdshasznald/ alberlé/ onkor-
manyzati lakds berl6je/ onkenyes lakdsfoglalo

A lakdhely és az iskola tavolsaga:....... Km

Jovedelmi viszonyok:

0]

Mekkora a haztartasban az egy fore es6 jovedelem?

Egészségi allapot, szenvedélybetegségek:

0

(0]

Van-e tartds betegsége a tanuldnak(szed-e rendszere-
sen gyogyszert) Igen / nem

Ha van, milyen, mennyi ideje, megkapja-e a sziikséges
kezelést?

Van-e szenvedélybeteg csaladtag: Igen / nem (észlelés
alapjan kertiil megjegyzeésre)

Szenvedélybetegség tipusa:

Problémamegoldo készségek feltarasa:

0]

(0]

Kinek a segitségére szamithat a sziil6 leginkabb a csa-
lad problémainak megoldasaban?

Ilgénybe vette-e mar valamelyik segité szervezet ta-
mogatasat? Ha igen, mely szervezetekét?

Jovore vonatkozo tervek:

0]

Milyen tervei vannak a sziilonek gyermekével kapcso-
latban?

Kommunikacio:

o
o

Ki az, aki dominans a valaszadasok soran?

Milyen nonverbalis jelzéseket latunk beszélgetopart-
nereinken? (Gesztusok, arcmimika stb.)

Hol van a gyermek a beszélgetés alatt? Kozbeszolhat?
Milyen nonverbalis jelzéseket latunk rajta?



Természetesen az adott helyzettdl fiigg, hogy e szempontok koziil
mit tudunk feltarni a csaladlatogatason tortént beszélgetések és megfi-
gyelések segitségével. Erdemes egyfajta ,,munkamegosztast” alkalmaz-
ni: egyikiink beszélget, a masikunk megfigyel. Nagyon fontos, hogy a
szlilot nem lehet kotelezni valaszadasra, de mindenféleképpen hasznos
informaci6 az, hogyha nem valaszol kérdésiinkre. A csaladlatogatas so-
ran mindvégig torekedjiink arra, hogy indirekten szerezziink informaci-
okat, hiszen nem a pedagogus feladata a bizonyitas!!! Fontos, hogy a
csaladlatogatas soran nagyon koriiltekintéen jarjunk el, mert esetlege-
sen eroteljesebb fellépésiink akar ismételt vagy fokozottabb intenzita-
sU eroszakos cselekményt valt ki.

Amennyiben olyat tapasztalunk, amelyet pedagogiai eszkozokkel
nem tudunk megoldani, azaz sulyosabb problémakrol van szo, az iskola
vezetojének a gyermekvédelmi felelés javaslatara értesitenie kell a
gyermekjoléti szolgalatot vagy az onkormanyzati gyermekvédelmi
irodat. A gyanu megalapozottsaga esetén ekkor mar a gyermekjoléti
szolgalat és a gyermekvédelmi iroda kotelessége is a tovabbi intézkedé-
sek megtétele, koztilk a Renddrség hivatalbol torténd tajékoztatasa.

Gyanu esetén javasolt a keriileti Rendérkapitanysag gyermek-
védelmi szakel6adoéjaval (Bliniigyi Osztaly Bliniildozési Alosztaly) tele-
fonon felvenni a kapcsolatot, aki a helyszinre kimegy, és ott tajékozo-
dik majd a pontos koriilményekrél. Ennek keretében meghallgathatja a
tanarokat, tovabba esetlegesen a kiskor(t, osztalytarsait és esetleg az
intézményen beliili kozvetlen baratait is. Az adott eset ilyen modon
torténdé mélyebb megismerése utan tajékoztatja a pedagogust, illetve
az intézmény vezetdjét a megallapitasairol és a tovabbiakban sziiksé-
ges intézkedésekrél. Ha a csaladon beliili er6szaknak kiskoru sértettje
vagy tanuja volt, minden esetben vizsgalja a Rendorség, hogy megvalo-
sult-e a kiskoru veszélyeztetése blincselekmény, amennyiben igen, hi-
vatalbdl eljarast kell inditania.

Halasztast nem tlrd esetben azonban semmiképpen sem mell6z-
het6 az iskola részérol a Rendorség soron kiviili értesitése, a feljelen-
tés megtétele, hisz annak halogatasa a kiskoru veszélyeztetettségét
novelné. A feljelentést vagy irasban, vagy a kapitanysag panaszfelvé-
teli irodajaban kell megtenni, de inkabb javasolt az utdbbi, ahol ta-
pasztalt rendorok veszik fel a panaszt. Annak soran valamennyi olyan
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korilményre kitérnek, mely a pontos tényallas megallapitasahoz, a to-
vabbi intézkedések megtételéhez szilkséges. A feljelentés megtételét
kovetoen a hatosag azonnali lépéseket koteles tenni, egylttmiikodve a
gyermekjoléti szolgalattal, az Onkormanyzat Gyermekvédelmi irodaja-
val. Az eljaras soran sziikségessé valhat majd a feljelenté vagy az in-
tézmény mas munkatarsanak tanukihallgatasa is. Ezen kotelez6 a meg-
jelenés és részvétel! Hamis tanuzast kovet el az is, aki a tudomasara
jutott tényt, adatot nem hozza a hatdsag tudomasara. A kihallgatas
soran azonban maximalis figyelmet forditanak a tanu védelmére, meg-
elozve egy, esetlegesen 6 vagy kornyezete elleni, késébbi tamadast,
fenyegetést. Minden sziikséges intézkedéssel biztositja a Rendorség a
csaladon beliili erOszak aldozatainak (tanuinak) fenyegetésekkel és
bosszuval szembeni hatékony védelmét, igy teljes korben alkalmazzdk
a rendelkezésre allo tanuvédelmi eszkozoket. Minden esetben felhivjdk
figyelmiiket a személyi adatok zart kezelésének lehetdségére.

A gyermekbantalmazas esetében pedagogusként tehat a kovetke-
z0 személyekhez, szervezetekhez, intézményekhez fordulhatunk tana-
csért, segitségért. Ezek cimét és elérhetoségét megtalalhatja a
http://hegedus.name oldalon.

e Az adott keriilet rend6rsége
e Az adott keriilet gyermekjoléti szolgalata és csaladsegito
szolgalata
e Az onkormanyzat Gyermekvédelmi hivatala
e Civil szervezetek (példaul NANE Egyesiilet, Kék Vonal Szak-
mai Vonal)
Elérheto egy internetes forum, ahol gyermekvédelmi szakértok, joga-
szok, rendorok varjak kérdéseiket, tolik kérhetnek segitséget, tana-
csot, akar anonim modon: http://www.freeforum.hu/gyermekvedelem

El6fordulhat, hogy ugy érzik, nem elegend6 vagy megfelel6 segit-
séget kapnak, ebben az esetben azt javasoljuk Onnek, hogy jelezze to-
vabb a problémat mas a gyermekvédelemben érintett intézmény sza-
mara. Akar a rendérségre, akar a gyermekjoléti szolgalathoz, vagy a
gyermekvédelmi irodahoz érkezik be a jelzés, nekik kotelezettségiik
kivizsgalni azt!!! Természetes az, hogyha bizonytalan gyanujat illet6-
en, a segitségkérés mas szakemberekt6l, akik ,,kivilrol” latjak a prob-
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lémat, hozzajarulhat ahhoz, hogy tisztabb képet kapjon, illetve kap-
junk az esetrol. Minél hamarabb fedezziik fel a gyermekbantalmazast,
annal nagyobb esély van a gyermek harmonikus személyiségfejlesztésé-
re.

Joggal felmeriil a kérdés, hogy mit tegyek azzal a sziilével, ha a
feljelentést kovetden a dithos sziilé bejon az iskolaban. Erdemes tiszta-
ban lenni azzal, hogy a szlil6 gyakran nincs is tudataban annak, hogy
tevékenysége a bantalmazas, az elhanyagolas korébe tartozik, melynek
elkovetése esetén blintet6jogilag feleldsségre vonhatd. Fontos a tajé-
koztatas mellett a pedagogus biztonsagat is biztositani, melynek egyik
legfontosabb mddja az, hogy az iskola mint intézmény all ki a gyermek-
védelmi felelos és a pedagogus mellett. A sziilovel tortént megbeszélé-
sen minden esetben legalabb két személy legyen jelen (javasolt a férfi-
n6 felallas). Igyekezziink azt hangsulyozni, hogy segiteni szeretnénk,
nem pedig a biintet6 szemlélet érvényesiiljon. A tani minden esetben
kérheti, illetve a hatdsag hivatalbol is
elrendelheti a tant személyi adatainak, valamint akar nevének is zart
kezelését, melyet természetesen a teljes igyiratra - fliggetleniil attol,
hogy abban korabban késziilt iratok is vannak - visszamendlegesen is
alkalmazni kell. A zart adatkezelésre vonatkozo igényt az eljaras
kilonboz6 szakaszaiban, megfelel6 kioktatas utan a tanunak
ismételten elo kell terjesztenie, tehat nincs automatizmus. Egyedi ese-
tekben - a torvényben meghatarozott feltételek fennallasa esetében - a
tanu, valamint esetenként ra tekintettel mas személy tovabbi véde-
lemben is részesiilhet. Es ne feledkezziink meg arrél sem, hogy az isko-
la nem koteles beengedni azt a sziil6t, aki magatartasaval, viselkedé-
sével sérti az iskola dolgozoit és tanulodit!!!

E kiadvanyunkban elsésorban a csaladon belili gyermekbantalma-
zas témakorével foglalkoztunk, nem tértiink ki a gyerekek egymas ko-
zOtti erdszakos viselkedésének, a pedagogusok altal elkovetett erdszak
problémakorére. Kiadvanyunkkal a csaladon beliili erészak kezelésében
probaltunk segitséget nyujtani.
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VI. Hasznos szakirodalmak
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2. sz. melléklet: Fontosabb telefonszamok, honlapok

BRFK VIII. kertileti Rendérkapitanysag

Cim: 1084 Budapest, Vig u. 36.

Levélcim: 1431 Budapest, Pf. 161.

Telefon: 36 (1) 477-3700 (kozpont)

Fax: 477-3724

Blinilildozési alosztaly: 48-115, 48-148 mellék
E-mail: 08rk@budapest.police.hu

Zoldszam: 06-80-203-822

BRFK TelefonTanu: 06-80-555-111

Polgarmesteri hivatal

Cim: 1086 Budapest, Baross utca 63-67.

Telefon: 36 (1) 459-2100 (kozpont)

Gydmbhivatal: 459-2108, fax: 459-2252, e-mail:
gyamhivatal@jozsefvaros.hu

Neépjoléti Osztdly - Gyermekvédelmi Iroda: 459-2114, fax: 459-2176, e-
mail: gyermekvedelem®@jozsefvaros.hu

%k
Jozsefvadrosi Csaldadsegité Szolgalat
Cim: 1081 Budapest, Népszinhaz u. 22. (bejarat a Kiss Jozsef u. feldl)
Telefon: 36 (1) 333 0582
Fax: 36 (1) 210 9321
E-mail: info@jcssz.hu

Jozsefvadrosi Nevelési Tandcsado

Cim: 1081 Budapest Koztarsasag tér 4.
Telefon: 36 (1) 303-9598

Fax: 3039-598

Jozsefvdrosi Gyermekjoléti Szolgalat
Cim: 1089 Budapest, Koris u. 35.
Telefon: 36 (1) 303-9199
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Nap Kor Mentalhigiénés Alapitvany
Cim: 1082 Budapest, Nap u. 25.
Telefon: 36 (1) 314-2641

E-mail: napkoralapitvany@freemail.hu
Honlap: http://www.nap-kor.hu/

Nap Klub

Cim: 1082 Budapest, Leonardo da Vinci utca 4-6.
Telefon/fax: 36 (1) 333-0316

E-mail: napklub@interware.hu

Honlap: http://www.napklub.hu/

%
Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvdny

Szakember Vonal (telefonos, anonim konzultacids lehetdség gyerekek-
kel, csaladokkal foglalkozd szakemberek részére.): kedden, szerdan,
pénteken 10-14 o6raig 36 (1) 302-0944

E-mail: szakemberek@kek-vonal.hu

Honlap: http://www.kek-vonal.hu/

*

Eszter Alapitvany és Ambulancia - Segitségnyujtds a szexudlis er6szak
dldozatainak

Cim: 1525 Budapest, Pf.41.
Telefon: 36 (1) 466-9872
Honlap: http://www.eszteralapitvany.hu

*

Szocidlpolitikai és Munkaligyi Intézet Orszagos Kriziskezeld és Informa-
cios Telefonszolgdlata

Telefon: 06 80 20-55-20
E-mail: okit@szmi.hu
Honlap: http://www.krizistelefon.hu/

*

22


mailto:napklub@interware.hu
http://www.napklub.hu/
http://www.eszteralapitvany.hu/

NaNe Egyesiilet- Bantalmazott nék és gyermekek ingyenes segélyvonala

Postacim: 1447 Budapest, Pf.. 502.

Telefon: 06-80-505-101 (este 6 és 10 ora kozott)
E-mail: info@nane.hu

Honlap: www.nane.hu

Patent Egyesiilet

Telefon: 06-70-529-5676
E-mail: info@patent.org.hu
Honlap: http://patent.org.hu/

Hasznos linkek:
http://www.s0s505.hu/szolg.html
http://www.irm.gov.hu/csaladonbelul/
http://aldozatvedelem.lap.hu/
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