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Ez a tanulmdny azzal a céllal irédott, hogy bemutassa a hazai gyermekvédelem rendszerét és az iskoldn beliili
gyermekvédelem szerepét. Mentortanarként nemcsak a szaktdrgyi ismereteket, mdédszertani Gjitdsokat sziik-
séges kozvetiteniink a leendd pedagdgusok felé, hanem olyan — gyermekvédelmi — helyzetekre is fel kell
késziteniink a hallgatéokat, amelyekkel eddigi életiik sordn nem taldlkozhattak. Ezzel a munkéaval ezt kivanjuk
segiteni: a konkrét gyermekvédelmi ismeretek mellett olyan feladatokat, mdédszereket ismertetiink, amelyek
az elméleti ismeretek elsajatitasat segithetik. Az egyes témakorokhoz igyekeztiink olyan feladatokat kitalal-
ni, amelyeket hallgatéik elkészithetnek, ezzel is segitve azt, hogy még életkozelibbé tegyiik a pedagdgusok
gyermekvédelmi munk4jat. A témakorok mogott ajanlott szakirodalmakat taldlhat, illetve minden teriilethez
javasoljuk az Egyiitt a gyermekvédelemben c. folydiratot, melyben a gyakorlé szakembereknek, kiemelten
a pedagdgusoknak sz6ld, a gyermekvédelmi munkat segit informacidkat olvashatnak.

1. Paradigmavaltas a gyermekvédelemben

Az 1989-es rendszervdltas soran kialakuld helyzet a hazai gyermekvédelemre is hatdst gyakorolt: a "90-es
években Magyarorszdgon lezajlott gazdasdgi véltozasok tarsadalmi dtalakuldst is okoztak, melyek alapvetSen
a gyermekvédelem helyét és szerepét is megvdéltoztatta. A tdrsadalom egy részének életszinvonala nagy-
mértékben megnovekedett, sokan pedig lemaradtak, gazdasagi szempontbdl hatrdnyos helyzetbe keriiltek.
Az utébbiakrdl valé gondoskodds a gyermekvédelem egyik legfontosabb feladata lett. Emellett a csalddszer-
kezet 4talakuldsdbol adédo problémdk kezelése és a napjainkban a gyermekek korében egyre jobban terjedd
(mind a gyermekek ellen, mind pedig altaluk elkdvetett) er6szak, a kiilonféle addikciok megjelenése is djabb
és ujabb kihivdsokat jelent. Mindezeknek a feladatoknak az elldtdsdhoz paradigmavaltasra volt sziikség,
melynek alapjan az 1997-es gyermekvédelmi torvény megsziiletett. Nézziik at azokat a szempontokat, melyek
tjfajta szemléletet hoztak a hazai gyermekvédelemben (Makai, 2000):
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1. A gyermek- és ifjusdgvédelem a teljes korosztilyra (gyermek: 0—14, jogilag cselekvéképtelen, biintetd-
jogilag nem vonhat6 felelésségre; fiatalkorti: 14—18 év kozott) vonatkozik, ugyanakkor fontos kiemelni,
hogy a gyermekvédelemben megjelenik egy harmadik kategdria is, a fiatal felnStteké, mely a jogszabaly
szerint 24 éves korig tart. Ez azt jelenti, hogy a jogszabdly altal meghatarozott keretek kdzott maximum 24
éves korig igénybe lehet venni az tigynevezett utbgondoz6i ellatast.

2. A gyermek inkdbb alanya, mint tirgya a gyermekvédelemnek: azaz ne a gyerek tudta nélkiil torténjenek
az események, tisztdban kell lennie, hogy mikor mi torténik, és leginkdbb miért. Taldn ez az alapelv is azt
sugallja, hogy a gyermekvédelmi munkdban alapvetSen a partneri kapcsolatokban gondolkodunk.

3. Korlatozni kell az dllam és képviselSinek beavatkozasat a csaldd életébe, a ,,legkisebb kényszer elve” ér-
vényesiil, azaz ,,a jogszabdlyban meghatarozott elldtdsok igénybe vétele dnkéntes” addig, amig a gyermek
testi-erkolcsi fejlédését nem veszélyezteti az adott helyzet: el kell fogadnunk, barmennyire tudjuk (vagy
még inkdbb tudni véljiik), hogy mi a j6 a csalddnak, a gyereknek, nem avatkozhatunk bele, nem adhatunk
kéretleniil tandcsot.

4. Ervényesiiljon a jogallamisdg, a jogok kozott egyre jobban felértékelGdnek a gyermeki jogok, ami magéval
hozta a didkjogok fokuszba kertiilését is. A jogdllamisdg szellemében az egyén személyiségi jogainak védel-
me kiemelt szerepet kap, ugyanakkor az oktatds szempontjabdl is fontos kiemelni, hogy mindezek alapjan
itt is dj feladatok korvonalazédnak, mint példdul a gyermeki és emberi jogok oktatasa.

5. A gyermekvédelmi feladatok elldtdsdban mar nemcsak az dllam, hanem az dnkormdanyzatok, egyhazak,
karitativ, civil, nonprofit szervezetek is részt vesznek. Ez Gjabb feladatokat ré az iskolai gyermekvédelem-
ben dolgozokra, hiszen nemcsak a jogszabalyokban konkrétan megnevezett intézményeket fontos ismerni,
hanem az adott telepiilésen miikodd nonprofit, civil szervezeteket is.

6. Ki kell tagitani a gyermekvédelemben részt vevok korét: 1j szakemberek, 1j segitd szakmék jelennek meg,
akikkel valé egyiittm{ikodés alapvetd elvként jelenik meg a gyermekvédelmi tevékenységben.

Feladat: A gyakorlo iskola korzetében gylijtse dssze a meglévo civil szervezeteket, kezdeményezéseket, amelyek
egészségfejlesztd, biinmegeldzési tevékenységeket szerveznek! Gyiijtse 6ssze ezek elérhetdségét, foglalja dssze
tevékenységiiket!

JAVASOLT SZAKIRODALOM

Buki, P. (2009): A gyermek védelme. Pont Kiadé, Budapest.

HEerczoa, M. (1997): A gyermekvédelem dilemmdi. Pont Kiadé, Budapest.

Makar E. (2000): Szétszakadt és meg nem font hdldk. Iskolai gyermekvédelem a ’90-es években. OKKER,
Budapest.

Az aktudlis jogszabalyokrél a www.kormany.hu oldalon tdjékozédhat.
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2. A gyermekvédelem fogalma

A gyermekvédelem fogalmanak meghatarozasandl tobbféle definicidval taldlkozhatunk. Legaltalanosabban
a gyermeket fenyegets veszélyek elleni kiizdelemként értelmezhetjiik, ugyanakkor az 1997. évi XXI. térvény
a gyermekek védelmérdl a kovetkez6képpen hatarozta meg e fogalmat: ,,A gyermekek védelme a gyermek csa-
ladban torténd nevelkedésének eldsegitésére, veszélyeztetettségének megeldzésére és megsziintetésére, vala-
mint a sziil6i vagy mds hozzatartoz6i gondoskoddsbdl kikeriilé gyermek helyettesité védelmének biztositdsdra
irdnyul6 tevékenység.” (14. §) A szakirodalom (lasd pl. Veczkd, Volentics, Biiki mtiveit) a veszélyeztetd okok

alapjdn megkiilonboztet dltaldnos és specidlis gyermekvédelmet.

Gyermek- és
ifjusagvédelem

Altaldnos Specialis
Hatranyos Veszélyeztetett
Mindenki helyzet( helyzet(i
gyerekek gyerekek

1. abra A gyermekvédelem tipusai

Gyermekvédelmiink miikodését tobbféle jogszabdly hatdrozza meg. Ezek a teljesség igénye nélkiil a ko-
vetkezdk:

* 1991. évi LXIV. térvény a gyermeki jogokrol

e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl — és modositasai

e 1993. évi LXXIX. torvény — kozoktatdsi torvény és mddositdsai

e 1993. évi Il torvény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol

e 1952.¢évi IV. térvény a hazassagrol, a csaladrol és a gyamsagrol

* 15/1998. szamui NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intéz-

mények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
* 11/1994. (VI. 8.) MKM rendelet a nevelési-oktatasi intézmények miikodésérdl
* A mindenkori koltségvetési torvény

2.1. Az altalanos gyermekvédelem

Az altaldnos gyermekvédelem korébe tartozik a fogantatds pillanatdtél kezd6déen minden gyermeket érintG
lehetséges veszEly, probléma megel6zése, enyhitése, megsziintetése.

A gyermek sziiletését megeldzo gyermekvédelem a magzatot veszélyeztet§ dohdnyzds, gydgyszerszedés,
kabitészerezés, tilzott fizikai munka, az éhezés ellen kiizd. Ennek érdekében az 1997-ben hozott egészségiigyi
torvény kimondja a magzat egészséges fejlédésének ellendrzését és a varandds anya egészségi dllapotdnak
védelmét, mely csalad- és névédelmi gondozas keretében végzett terhesgondozas sordn valdsul meg.

Az éltaldnos gyermekvédelem madsodik kiemelkedd teriilete a gyermekek lelki gondozdsdnak ellatdsa.
A gyermek harmonikus fejlédéséhez elengedhetetlen a biztonsdgos, deris és szeretetteljes 1égkdr mind ott-
hondban, mind pedig a gyermek nevelésével és oktatdsaval foglalkoz6 intézményekben. A gyermekvédelem
segitheti a sziil6ket kozérthets, praktikus tandcsokkal, alapismereteket nyujté konyvekkel. Pedagdgusként
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mi is ajanlhatunk a sziil6knek olyan konyveket, amelyek a mindennapi életben el&fordulé problémakkal fog-
lalkoznak €érthet, ugyanakkor szakmai igényességgel megfogalmazva: pl. Vekerdy Tamds, Ranschburg Jend
vagy Popper Péter munkai, a Hétkéznapi pszichologia vagy a Fordulopont c. sorozatban megjelent konyvek,
a Mindennapi Pszicholégia c. folyéirat. Erdemes tanarjelolt hallgatéinkkal 6sszegyfjteni olyan frasokat, ame-
lyekkel a sziil6ket segithetik.

Az oktatdsi intézményekben a biztonsdgos 1égkor megteremtésének alapvetd feltétele az, hogy figyelembe
kell venni a gyermekek életkori sajatossdgait mind a kdrnyezet kialakitdsandl (itt els6sorban a biztonsagos, hi-
giénikus, esztétikus kornyezetre gondolunk), mind pedig az ismeretanyag meghatdrozasanal és kozvetitésénél.

Feladat: Az draldtogatdsok soran a médszertani megfigyeléseken tiill a gyermekvédelem szempontjabdl is
érdekes szempontokat adhatunk a didgkoknak, mint példaul :

* A pedagégus kommunikativ viselkedése
¢ A tandri kérdések megfigyelése
* Milyen nem nyelvi jelek jellemezték a tanart?
* Mennyi ideig besz€It a tanar, mennyi ideig a didkok?
* Milyen volt az id6ardny a tanar-didk kommunikéciéban?
* Hany tanuldval létesit a tandr verbdlis kapcsolatot, és ezeknek a tanuldknak milyen az elhelyezkedése
az osztalyteremben?
* A tandr dicsérd €s elitéld megnyilatkozdsai €s ezek ardnya a tanéran
* A tandr nonverbdlis kommunikécidja
* A tandr térbeli elhelyezkedése €s ennek valtozasai az osztalyban (iil, all, hol all, jarkal stb.)

* A tanulocsoport kommunikativ viselkedése
e Egyes tanulok kommunikativ viselkedése
e A tanar-tanuld, tanulo-tanul6 kozotti interakciok a tandran
e “Rejtett kommunikaci6é” a tandran
e A tanuldk kozotti nonverbalis kommunikacié a tanéran
e Egy kivalasztott tanulé kommunikativ viselkedésének komplex megfigyelése

e Fegyelem, fegyelmezetlenség, konfliktusok az osztalyban
* Milyen fegyelmi problémadk jelennek meg?
e Kiket érint ez az osztdlyban?
e Mit tesz a tandr ennek megsziintetésére?

Mar ezek a megfigyelések is sok mindent eldrulhatnak arrdl, hogy ératermi folyamatokban a didkok miként
érzik magukat, kik azok, akik szegregdlédnak, peremhelyzetbe keriilnek. Ezek nagyon fontos informéciot
jelenthetnek, hiszen gyermekvédelmi ,.eseteink” jelentds része egyértelmi jelzést ad viselkedésével, hogy
segitségre van sziiksége.

A gyermek fejlédéséhez alapvetSen sziikséges a gyermeknevelés, az iskolaztatas és az otthonteremtés
kedvezd feltételeinek biztositdsa, mely elsésorban anyagi fedezetet jelenti. A mindenkori kormany egyik leg-
fontosabb feladata a csalddpolitikai rendszer miikodSképes kiépitése. Az aldbbiakban egy tdbldzatban olvas-
haték azok az ellatdsok, amelyek minden — gyermeket nevelS — csalddot megilletnek. Az iskola, a gyermek-
védelmi felelSs, az osztalyfénok feladatai kozé tartozik, hogy a sziiléket tdjékoztassa ezekrdl az ellatdsokrol,
kedvezményekrdl.
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1. tablazat A gyermekek utan jaro ellatasok 2011-ben

Biztositott sziilok ellatasai Nem biztositott sziil6k ellatasai

csaladi pétlek: nevelési ellatas, iskolaztatasi tamogatas

gyermekgondozasi segély

gyermeknevelési tamogatas

anyaségi tamogatas

tappénz

gyermekapolasi tappénz

terhességi-gyermekagyi segély

gyermekgondozasi dij

gyermek utan jaré potszabadsag

az apéat megilletd szabadség

A gyermeket neveld sziilék egyéb ellatésai

rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

rendkivli gyermekvédelmi tamogatas
Ovodaztatasi tamogatés

gyermektartasdij megeldlegezése

étkezési téritési dijkedvezmeény

ingyenes tankoényvellatas
életkezdési tamogatas (BABAKOTVENY)

A kozvetleniil a gyermekvédelemhez kapcsolddé elldtdsi formdk: a rendszeres gyermekvédelmi kedvez-
mény, a rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatds, az 6vodaztatdsi tdmogatis, illetve a természetbeni elldtdsok.
Fontos, hogy ezen elldtdsi formdkra val6 jogosultsdgot éltaldban az 6nkorményzat jegyz@je dllapitja meg,
kiilon drlapot kell kitolteni ezek kérvényezésére. Hallgatéinkat mindenféleképpen érdemes tdjékoztatni arrdl,
hogy az 6nkormanyzatok szocidlis iroddihoz kiildjék az érdekl6d6 hozzatartozokat.

Az éltalanos gyermekvédelemnek kiemelten foglalkoznia kell a gyermeki jogok védelmével. Az 1924-es
Genfi Nyilatkozat és az 1959-es Nyilatkozat a gyermek jogairdl utdn 1989. november 20-4n New Yorkban el-
fogadtak a Gyermekek jogairdl szol6 egyezményt, melyet a Magyar Koztarsasdg 1990. marcius 14-én irt ald és
1991-ben torvénybe iktatott (1991. évi LXIV. torvény). Az egyezményben legfébb alapelvként fogalmazddott
meg, hogy a gyermekeknek — fizikai és szellemi érettségiik hidnya, illetve korldtozott volta miatt — kiilonos
védelemre, jogi védelemre van sziikségiik sziiletésiik el6tt €s utan. A tag értelemben vett gyermekvédelemnek
az a feladata, hogy ezen jogokat biztositsa, illetve 1épéseket tegyen, ha valamely jog megsériil.

A gyermeki jogok egy része megegyezik a minden emberre érvényes jogokkal, masik csoportja az altalanos
emberi jogokhoz képest valamely specidlis szabalyozast is ad, valamint vannak olyan jogok, amelyek kiza-
rélag a gyerekekre érvényesek. Az aldbbi tdblazatok segitségével rendszereztem a gyermekek jogait néhany
példat hozva az egyes csoportokra:

2. tablazat A gyermeki jogok csoportositasa

1. Minden emberre érvényes jogok: —  kinzasokkal szembeni védelem
— anévhez és nemzetiséghez fiz6d6 jog
—  szociélis biztonsaghoz vald jog

2. Specialis szabalyozast ado jogok: —  kulonleges alkalmaztatasi feltételek (munkajog)
eltéréek a birésagi Ugyintézések, a gyermekekre fiatalkortiakra vonatkoz6 sza-
badsagvesztesnek kortlményei (blntetdjog és blntetés-végrehajtasi jog)

3. Kizérélag vagy féleg gyermekekre vonatkozod, életviszo- | —  érokbefogadés
nyokat szabalyozo jogok: —  elemi oktatas
—  szll6kkel torténd érintkezés
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A gyermeki jogoknak létezik masfajta csoportositasa, a jog jellege szerint megkiilonboztetiink politikai,
gazdasagi, kulturlis, szocialis jogokat:

3. tablazat A gyermeki jogok csoportositasa a jogok jellege szerint

1. Politikai jogok: — anévhez és nemzetiséghez tartozés joga

—  kinzas és rossz banasmaod elleni védelem

- milyen feltételek és kortimények esetén foszthatdk meg a gyermekek szabadsaguktdl vagy valasztha-
tok el szlileiktdl

- gondolat-, lelkiismeret- és valldsszabadsag

— egyesulési és békés gyllekezési jog

- véleménynyilvanitas joga

2. Gazdasagi jogok: —  atarsadalmi biztositasbol eredd eldnydkben vald részesedés
— azolyan életszinvonalhoz vald jog, amely biztositja megfeleld fejlédésiket
— amunkahelyi alkalmaztatas feltételei és a munkahelyi kizsakmanyoléssal szembeni védelem

3. Kulturalis jogok: —  aziskolahoz vald hozzajutas
— apihenés, a szabadidd, valamint a kulturalis tevékenységben valé részvétel joga
— tdmegtajékoztatas joga

4. Szocialis jogok: —  azelérhetd legmagasabb egészségligyi ellatashoz valé jog, orvosi ellatashoz vald jog

— az 6rokbefogadas szabélyozasa

— akullonleges ellatashoz vald jog a fogyatékos gyermekek esetében: ,teljes és tisztes életet kell élnie”
— nemi kizsakmanyolassal szembeni védelem

A gyermeki jogok védelme dltaldban minden olyan természetes €s jogi személy kotelessége, aki a gyermek
nevelésével, oktatdsaval, ellatasaval, ligyeinek intézésével foglalkozik, de érdemes tudni, hogy vannak olyan
szervezetek, intézmények, amelyek kiemelten a gyermeki jogok védelmével foglalkoznak. Els6ként érdemes
kiemelni az Allampolgdri Jogok Biztosdnak Hivataldt. Az itt dolgozé ombudsman , miikodésének az alapjogok
védelmében nagy fontossdga van, az emberi jogok védelmének hidnyossdgaira az élet szamos tertiletén deriilt
fény tevékenységiik eredményeként. Dontési joguk nincsen ugyan, de a visszassdgok feltardsa és a kikiiszobo-
1ésiikre tett javaslataik fontos szerepet toltenek be...” (Buergenthal, 2001, 282-283. ). Az allampolgari jogok
biztosa mellett érdemes ismerni az Oktatdsi Jogok Biztosdnak Hivataldt, amely kifejezetten az oktatdsi jogok
védelmét vallalja fel.

A jogsérelmeket lehet még jelezni a gyermekjogi képviseldnek, aki elsGsorban a gyermekvédelmi gon-
doskodasban részesiil6 gyerekek jogvédelmét képviseli. A gyermekjogi képviseld elldtja a gyermekvédelmi
gondoskoddsban részesiil6 gyermek jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogainak megismerésében és
érvényesitésében. Segit a gyermeknek panasza megfogalmazdsdban, kezdeményezheti annak kivizsgéldsat,
illetve segiti a gyermeket az dllapotdnak megfeleld elldtdshoz valé hozzdjutasban.

A gyermeki jogok védelmének alapvets feltétele annak ismerete, az 4ltaldnos gyermekvédelemnek egyik
legfontosabb feladata ez. Az iskolai életbe, tandrai keretek kozé kivaléan beépithetéek, erre ad jo oOtleteket
a KOMPASZ emberjogi képzéshez kapcsol6dé konyv.

Feladat: Készitsen el a hallgaté a gyermekjogokhoz kapcsolédo oravazlatokat, melyek kiprobdldsdra az
osztalyfénoki orak adhatnak jo keretet! Az ora tervezésében alapvetd szempont legyen a gyermeki aktivitdsra
épité modszerek alkalmazasa!

Az éltalanos gyermekvédelem alapjaban véve problémamegel6z8, preventiv funkcidkat lat el, igy nagyon
fontos kiemelten, véleményiink szerint kiilon fejezetben is foglalkozni a kdzoktatasi intézmények prevencids
tevékenységével.
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2.2. Prevencio, egészsegfejlesztes, drogprevencio, blnmegeldzes a kozoktatasi
intezmenyekben

A prevencié megel6zést jelent, olyan tevékenységet, mely a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak vagy a mar ki-
alakult probléma tovabbfejlédésének, stilyosboddsdnak megel6zésére irdnyul. Lényege abban 4ll, hogy a nem
kivant jelenségkor vagy tiinetegyiittes kialakuldsat megakadalyoz6 megolddsokat keresi. A megel6z6 munka
lényege, hogy a személyiségkarosodas elkeriilhetd vagy enyhithetd az idejében torténd szakszerd beavatko-
zassal. Célja, hogy megerdsitse az emberekben azt a képességet, amely lehetvé teszi az egyes problémakkal
val6 eredményes megkiizdést. Ha a prevencio szintereit vizsgéljuk, akkor beszélhetiink egyrészt szocialis, szo-
cidlpolitikai, jogi intézkedésekrdl (jelen irasunkban ezt nem részletezziik), masrészt pedig a felvilagositasrol,
a nevelésrdl-oktatasrdl, amelynek szinterei a tomegkommunikacié, az iskoldk és gyermekvédelmi intézmé-
nyek, a kozmivel6dési intézmények, helyi kozosségek, a kiilonféle civil szervezetek. Barmilyen tipusu pre-
venciordl beszEliink, alapelvként meg kell fogalmazni, hogy a sokkolé bemutatds, a megrémisztés nem sok
eredményt hozhat. Eredményesebb, ha az egész kdzosségre irdnyuld dltalanosabb egészségmegdrzd, szocidlis-
egészségligyi kontextus szemszogébdl szervezziik meg prevencidés munkdnkat (Racz et al., 2000).

A prevencios tevékenység sordn az a feladat, hogy az egyén sziikségleteire reagélo, az egyedi sajatossago-
kat figyelembe vevd, kiegyensulyozott életvitelt, szokasrendszert alakitson ki, tovabba segitse a beilleszkedési
€s az alkalmazkodasi képességet.

A prevenciés munkanak alapvetéen harom formdjardl beszélhetiink.

1. Az elsddleges prevencié kozéppontjaban az egészség, a személy altalanos védelme és tdimogatasa all.
Az ilyen jellegli preventiv munka sordn a problémak megel&zése a legfGbb cél, a mentalis jolét, a kornyezeti
biztonsdg megdrzése €s erdsitése all a kdozéppontban. Tovabba célja, hogy egy adott személyen, csoporton,
népességen beliil mérsékelje a rendellenességeket, és csokkentse az Gjabb zavarok el6forduldsi ardnyét.

sz

2. A mdsodlagos vagy szekunder prevencié célja a korai stddiumban 1évé esetek gyors és hatékony meg-
oldasa. Lényege, hogy a mar kialakult, jelen 1év6 problémat kezelje annak érdekében, hogy elkeriilje a helyzet
stlyosboddsat. Célja, hogy az els6dleges megel6zés ellenére is kialakult problémakat idGben észlelje, és haté-
konyan kezelje a lehet6 legrovidebb idén beliil. Elve, hogy az id6ben feltart problémak nagy hatékonysdggal
kezelhetSk. Ezen tevékenység magdban foglalja az esetfeltard, diagnosztikai eljarasokat, sztiréseket, tovdbba
a segitd szolgdltatdsok megszervezését. A masodlagos prevenci6 korébe tartozhat példdul az iskolds gyerme-
kek életkorhoz kotott kotelezd szlir6vizsgalatainak rendszere, a tilstllyal vagy mozgdsszervi problémaval
kiizdé gyermekek szdmadra szervezett specidlis taplalkozasi tandcsadds stb.

3. Atercier vagy harmadlagos prevencié célkitlizései kozott szerepel a mér elszenvedett kérkép tovabbi
karosité hatdsainak, kovetkezményeinek csokkentése. Tevékenységének a lényege az utégondozds és reha-
bilitacié, melynek célja az akut rendellenességek visszatérési ardnyanak csokkentése. Pedagdgiai munkdban
példaul itt lehet gondolni egy javitéintézetbdl szabadult fiatal reintegraciéjat segitd tevékenységekre.

Hogyha prevenciérdl beszéliink, akkor kiilonféle teriileteket érinthetiink, igy példaul egészségfejlesztést,
drogprevenciot, blinmegel&zést stb. Komplex teriiletr6l van szd, ahol komplex médszerekkel kell dolgoznunk,
azonban gyakran el6fordul, hogy a kozoktatdsi intézményben a prevenciés munka egy-egy teriiletre korlato-
z6dik.

Az elsédleges prevencid, melyben az egyik legfontosabb szerepld a kozoktatasi intézmény, érvényesitésé-
nek fontos célkitizései Az Egészség Evtizedének Johan Béla Nemzeti Programja szerint:

a) a dohanyzas visszaszoritasa;

b) alkohol- és kabitészer-prevencio;
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¢) az egészséges taplilkozdas érvényesitése;

d) az aktiv testmozgas elterjesztése;

e) a lelki egészségvédelem megerdsitése;

f) a Nemzeti Kornyezetegészségiigyi Akcidprogram végrehajtasa.

Az egyén egészségvédelme és fejlesztése 0ssztarsadalmi feladat. Az egészség védelmének — legyen a men-
talis vagy akdr testi — mér a sziiletés el6tt el kell kezd6dnie a sziil6k csalddtervezésével, a méhen beliili élet
védelmével, és folytatédnia kell a szocializdcio kiilénbozd szakaszaiban is, a csalddon beliili és az intézményes
neveléssel, az egyén krizisdllapotdval szembeni tdrsadalmi tolerancidval, az egyént koriilvevd tarsadalmi kor-
nyezetvédelemmel.

A tovdbbiakban szeretnénk néhany térvényt, rendeletet kiemelni, melyek a prevencios tevékenységek kere-
teit meghatarozzdk. Ezek a jogszabdlyok az iskola és az egészségvédelem, egészségfejlesztés szoros kapcso-
latara vonatkoznak, kiilonboz6 feladatokat elldtd oktatdsi, szocidlis és egészségiigyi dgazatok szamdra jelolik
meg az elldtand¢ feladatokat.

1. 1993. évi LXXIX. torvény a kézoktatdsrol és annak médositasai
— A gyermeknek, a tanulénak joga, hogy nevelési, illetSleg nevelési-oktatdsi intézményben biztonsag-
ban és egészséges kornyezetben neveljék és oktassdk, 6vodai életrendjét, iskolai tanulmanyi rendjét
pihendidd, szabadidd, testmozgds beépitésével, sportolasi, étkezési lehetség biztositdsaval életkoranak
és fejlettségének megfelelden alakitsak ki.
— A nevelési-oktatasi intézmény feladata, hogy felderitse a gyermekek és tanuldk fejlédését veszélyeztetd
okokat, és pedagdgiai eszkozokkel torekedjék a karos hatdsok megelézésére, illetSleg ellensulyozasara.
2. 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol
— A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejl6dését, egészséges felnevelkedését és
jOlEtét biztosito sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez.
— A gyermeknek joga tovabba, hogy a fejlédésére artalmas kornyezeti €s tarsadalmi hatdsok, valamint az
egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon.
— A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését segitd,
a magyar nyelv és kultira értékeit 6rz6 mtsorokhoz hozzaférjen, tovabba hogy védelmet élvezzen az
olyan karos hatdsokkal szemben, mint a gy(loletkeltés, az erészak és a pornografia.
3.96/2000. (XII. 11.) OGY hatdrozat a kabitoszer-probléma visszaszoritdsa érdekében készitett nemzeti stra-
tégiai program elfogaddsdrol
— Esélyt kell teremteni arra, hogy a fiatalok képessé valhassanak egy pozitiv életstilus kialakitasara €s
a drogok visszautasitdsira.
— A helyi ko6zosségek noveljék problémamegoldé készségiiket a kdbitdszer-probléma visszaszoritdsdban.
- Segiteni kell a drogokkal kapcsolatba kertiil§ €s a drogproblémadkkal kiizd6 egyéneket és csaladokat.
Csokkenteni kell a drogokhoz val6 hozzaférés lehetSségét.
4.26/1997. (IX.3.) NM rendelet az iskola-egészségiigyi elldtdsrol
— Az iskola-egészségiigyi ellatdst valamennyi nevelési-oktatdsi intézményre kiterjesztve kell intézmé-
nyenként vagy tobb intézmény elldtdsanak k6zos biztositdsdval megszervezni.

7 7.

— Az oktatési intézményben a tanuldk 1étszamatol fiiggden iskolavéddndt kell biztositani.

A hatékony és eredményes prevencids tevékenység az egészségfejlesztés terén nem csupdn torvényi szaba-
lyozast igényel, hanem szakmai torekvések meglépését is sziikségessé teszi. A prevencids intézkedések maguk-
ban foglaljak a gyerekek, sziildk és a szakemberek felkészitését a problémara, illetve olyan informéacidkat és
alapvetd jartassagot nydjtanak a gyerekeknek, melyek sziikségesek biztonsdgukhoz és jolétiikhoz. Az egész-
ség megvédése, illetve fejlesztése kozott bizonyos szemléleti kiilonbségek fedezhetSk fel. Az egészségvédelem
feladatainak meghatarozdsakor az egészségfogalom és egészségérték mai jelentésébdl kell kiindulnunk. Az
egészség ugyanis nemcsak a testi, lelki, szocidlis jolét dllapota, hanem olyan dinamikus folyamat is, mely
egyenstlyra torekszik a test, a 1élek és a kornyezet kozott (Buda, 2005). Ahhoz, hogy képessé valjon a gyer-
mek egészségvédelemre, igen nagy sziikség van az iskoldban is zajlo egészségnevelésre, egészségfejlesztésre.
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A WHO meghatarozasa szerint ,,az egészségnevelés olyan, valtozatos, kommunikéciés formékat hasznald,
tudatosan létrehozott tanulasi lehetGségek Osszessége, amely az egészséggel kapcsolatos ismereteket, tudast
€s Eletkészségeket boviti az egyén és a kornyezetében €16k egészségének elémozditidsa érdekében.” (idézi:
Simonyi, 2004, 7.) A sikeres egészségnevelés érdekében az iskoldknak egészségnevelési (vagy egészségfej-

lesztési) programot tanacsos késziteni, ennek algoritmusa az alabbi dbran lathaté (Simonyi, 2004, 13.):
NEMZETI szintii szabalyozas - stratégiak

1. sziird ezek lebontasa a helyi sajatossagoknak
megfeleloen

P HELYI STRATEGIA

2. sziird: a helyi program megfogalmazasa

Helyi sajatossagok

Egyéb (partneri +

sajat) igények
ISKOLA FELADATAI

3. sziird: cselekvési terv kimunkalasa

EGESZSEGFEJLESZTESI
PROGRAM EVES
BONTASBAN

2. abra Az egészségfejlesztési program készitésének algoritmusa

Az egészségnevelés tartalma nem korldtozodik az egészséges életmddra valé nevelésre, a témak kore 16-
nyegesen kitdgul: az ember bioldgiai dllapotdra (testi, szervezeti egészségére) ugyanigy figyel, mint a pszi-
chés dllapotara és a tarsadalmi egyiittélésbsl adddo szocidlis statuszara (anyagi-gazdasagi helyzetére, csaladi
harménidjara, tirsadalmi beilleszkedési zavaraira), és ezek egymdsra hatdsardl sem feledkezik meg. Mindezek
alapjan érdemes az egészségfejlesztési programokndl szem el6tt tartani az alabbi alapelveket (Gritz, 2007):

v Ne csupén a szomatikus egészség védelme, az egészségmegdrzés jelenjen meg, hanem a pszichés,

szociokulturdlis allapotra is fékuszalni kell.

v’ Az egészségnevelés gyakorlatat folyamatossa kell tenni, nem pedig alkalmanként akcioként kell kezelni.

v’ Az egészségnevelés interdiszciplindris tudomény, ami nem csak az orvosi szemléletmédon alapul.

v' Az integral6das elve érvényesiiljon, azaz tudatosan hasznaljunk fel minden olyan eseményt, szitudciot,

ahol az egészségre vonatkozé ismeretet, tudast, gyakorlatot ismerhet meg a didk.

Az egészségfejlesztésen beliil a leggyakrabban megjelend teriiletek az egészséges életmddra vald nevelés,
ezen beliil is az egészséges taplilkozas, mozgds, pihenés fontossaga, a kiilonféle betegségek, az egészséget
karosit6 tényezdk, de talan kevéssé hangsulyozott, hogy idetartozik a szexudlis életre val6 nevelés is. Ez talan
az egyik legelhanyagoltabb teriilete a kozoktatasi intézményekben folyd prevenciés munkéanak, gyakran egy-
egy védondi vagy ndgyogyaszi eldadasbdl all, holott komplex programok is léteznek a szexudlis €letre vald
nevelésre, ezek az alabbiak:

,Beszéljiink errdl...”: a Szexudlis Nevelés és Kultiira Eldsegitéséért Alapitvany programja altalanos és
kozépiskolas fiataloknak.
—  Fiatalok az élet kiiszobén (FEK)” program: a tananyag alapvetéen egyhazi dllispontot érvényesit
a szexudlis életre nevelésben.

- A-HA!” Orszagos Szexudlis és Mentalhigiénés Felvildgosité Program: a Sziilészeti-Nogydgydaszati
Prevenciés Tudomdnyos Tarsasdg programja, orvostanhallgatékkal, n6gydgyaszokkal és védondkkel
folytat felvilagosité munkat a kozoktatdsi intézményekben.
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- A Szex Edukacios Alapitvany programja 11-17 éves fiatalok szdmadra. ,,A magéanélet és az egészség kul-
turdja” c. tanari kézikonyv, tanuléi munkafiizet, interaktiv CD-rom és szérdlap segiti az interaktivitasra
épiilS programot.

Ha 06sszességében nézziik a szexudlis életre nevel$ programok f6bb jellemzdit, akkor az aldbbiak mind-
egyikre jellemzdk:

— A szexudlis nevelésnek nemcsak ismereteket kell kdzvetitenie, hanem kritikus gondolkoddst is, amely
a szexualitds irdnti pozitiv bedllitottsdgot eredményez.

— Azt afolyamatot kell erésitenie, amely révén az egyén onmagét szexudlis [ényként elismeri és elfogadja,
szorongdstol, blintudattdl mentesen egész életében.

— Assajdt testtel kapcsolatos onismeretnek mint az onértékelés és egészségapolds tényezdjének fejlesztése.

— Koz0s és feleldsségteljes viselkedés kialakitdsa a csalddtervezés és fogamzasgatlds vonatkozdsaban.

— Felel6sségtudé dontések segitése a szexudlis tton terjedd betegségek megeldzése terén.

Szakmailag fontos, hogy az egészségfejlesztés részeként jelenjen meg a drogprevencid, amely taldn a leg-
ismertebb teriilete a prevenciénak. A drogprevencids tevékenységek mindsége (€s mennyisége) igen nagy
heterogenitdst mutat. Racz Jozsef (1999) a drogprevenciés programokat (ezek alatt lehet érteni akér a tandrai
kereteken beliil zajlé programokat) hat f6 csoportba rendezte:

1. Informdciokézlésen alapulé programok: konkrét, gyakran akar elrettent§ informacidk kozlése a dro-
gokrol, hatdsaikrol, a veliik kapcsolatos veszélyekrdl, rendszerint el6adds formdjdban. Ezek a progra-
mok onmagukban nem hatékonyak, rdaddsul igen nagy mértékben fiiggnek az el6ad6 személyiségétdl.

2. Erzelmi nevelés: az onértékelés, az életvezetési készségek fejlesztése tobbnyire csoportos tréning for-
madjaban torténik, a droghasznélathoz vezet tényezdok tekintetében adhat tobbletet a résztvevéknek.

3. Tdrsas hatds: a tarsas befolyasolasnak, kortarsnyomasnak valé ellenéllas fejlesztése a f6 cél e progra-
mok esetében. Eredményességi mutatdja 30—50%-ra tehetd.

4. Mindennapi készségfejlesztd programok: elsGsorban a megkiizdési készségek, dontéshozatali készségek
és altalanos szocidlis kompetencidk fejlesztése torténik, hiszen e programot kidolgozok szerint ezek
hidnya is hozzéjarul a drogkarrier kialakulasahoz.

5. A drogok alternativdi: kockazatkeresS és/vagy tudatdllapot-valtozast elGsegitd alternativ lehetGségek
(ide sorolhatok példaul: veszélyes sportok, joga, meditaci6 stb.) bemutatasa a fiataloknak.

6. Egészségfejlesztés: célként az életminGség javitasat, a viselkedés, az életstilus és a kornyezet, s ezaltal
az egészség befolyasolasat, javitasat fogalmazzak meg, nem csak a drogra, hanem altalaban a fizikai és
mentdlis egészség elérésére fokuszal.

Paksi Borbdla és munkatdrsai (Paksi et al., 2006) az iskolai prevencids programokkal kapcsolatos vizsgédla-
tukban megéllapitottdk, hogy ,.,a kindlatban az informécidkozlést, attitdformélast célul tizé programok mel-
lett ma mar megtaldlhatok az érzelmi nevelésre, a mindennapi életvezetési és szocidlis készségek/jartassdgok
fejlesztésére, vagy a személyiségfejlesztésre hangsilyt fektetd programok épptigy, mint a mindezeket 6tvzd,
integralt megkozelitést alkalmazd, komplex megkozelitések.” (Paksi et al., 2006, 8.) Mindehhez célirdnyos
és konkrét pedagdgiai feladatokat sziikséges rendelni, melyben nem csak és kizarélag a pedagdgus, hanem
a témdban jaratos egyéb szakemberek is részt vehetnek.

Ahhoz, hogy egy iskoldban j6l miikodé drogprevenciés program miikodjon, elengedhetetlen a Nemze-
ti Drogstratégia altal is tdmogatott iskolai drogstratégia, iskolai drogmegel6zési program kidolgozdsa, mely
rendszerint az egészségfejlesztési program szerves része. Ehhez segitséget nyujthat a Takdcs Péter és Schad
Laszl6 (Takacs—Schad, 2004) éltal javasolt algoritmus, mely a programkészités f6bb elemeit emeli ki:

1. allapotfelmérés;
jovEkeép kialakitasa;
prioritdsok meghatdrozasa;
célok megfogalmazasa;
programtervezés;

A
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kapcsolati rendszer kiépitése;

akcioterv;

iskolai drogstratégia elfogadtatdsa a tantestiilettel;
a stratégia végrehajtasa;

10. a végrehajtas értékelése.

L N

Feladat: Vizsgadlja meg, elemezze az adott iskola egészségfejlesztési programjat az aldbbi szempontok mentén:
Kire, kikre irdanyul a program?
Hol és milyen rendszerességgel zajlik?
Milyen eszkézoket, modszereket hasznal?
Ki a program végrehajtéja?
Milyen fobb teriiletek jelennek meg?

Egy 4atgondolt programmal kikeriilhet6vé valhatndnak azok a tipikus jelenségek, melyekkel az iskolai
drogprevenci6 kapcsan taldlkozhatunk, igy példaul a kampanyszertiséggel, a hatdsvadaszattal, az elrettentés-
sel, a feladatra még nem igazan felkésziilt pedagdgusokkal stb. A pedagdgusok prevencids munkédjat segithetik
a kiilonféle szakemberek altal tartott drogprevenciés programok, mint példaul az ,,Egészséged testben, 1¢é-
lekben” , vagy a Renddrség altal miikodtetett D.A.D.A. program és EllenSZER program, de ki lehet emel-
ni Csendes Eva Eletvezetési ismeretek és készségek cimd programjat, vagy a Magyar Ifjisagi Voroskereszt
Drogprevencié kiadvanyat. Ezen programokbdl kivalé otletek, jatékok gytjthetdk Ossze.

Feladat: Gyiijtson a tandrjeldlt szépirodalmi, zenei, festészeti munkdkat, filmeket, melyekre épitve az egészség-
fejlesztéshez kapcsolodo ordt, képzést tarthat!

A prevencion beliil a blinmegel6zés az utébbi évtizedekben egyre hatarozottabb keretet, tartalmat kap, en-
nek kivalo bizonyitéka, hogy 2003 6ta létezik hazankban is a Tarsadalmi Blinmegel6zés Nemzeti Stratégiaja.
Mair ebben a dokumentumban is j6l érvényesiil az in. harom pillér elve, azaz a blinelkévetd mellett az dldozat-
ra és a blincselekményi szitudciora is figyel, ebbdl adéddan egy iskolai blinmegel6z€si programnak az aldbbi
f6bb témakra kellene fokuszalnia (Sovényhazy Edit javaslata alapjan):

— Kozlekedési alapismeretek, baleset-megel6zés

— Didkcsiny vagy biincselekmény?

— Fiatalok 4ltal, illetve sérelmiikre elkovetett tipikus jogsértések — azok kikeriilésének lehetdségei

— Biztonsdgos szérakozis

— Csaladon beliili erészak

— Aldozatta valas, aldozatsegités

— Veszélyes internet

Osszességében véve a blinmegelzés mar 6vodaskortdl arra fokuszal, hogy a veszélyeket felismerje a didk,
ne kovessen el onmagénak és masoknak sérelmet okozo tevékenységet, illetve elkeriilje az dldozattd valast.

Feladat: A http:/lwww.ikreny.hul/filmek/bunmegelozes/ oldalon ldthaté kisfilmek koziil dolgozzon fel egyet
osztalyfénoki ordk keretein beliil a hallgato!

Osszességében véve a tdgabb értelemben vett prevenciés program akkor j6, ha:

— holisztikus modellt alkalmaz;

— acsaladokat €s az elsédleges vonatkoztatasi személyeket is bevonja;

— hangsulyozza a kompetenciafejlesztést (nemcsak a tudast és az attitlidot, hanem a képességek/készségek
fejlesztését is szem el6tt tartja);

— a kortarscsoportok €s a média hatasaval is foglalkozik;

— alapoz a kortarssegitésre;
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— curriculumszerten épiil be az iskolai tananyagba;

— figyelembe veszi az iskola szervezeti kultirdjat €s azt a helyi kozosséget, ahonnan érkeznek a didkok;
— adidkok aktivitasara épit6 médszereket alkalmaz: kooperativ technikdk, projektek, megbeszélés;

— szakemberek egyiittmikddésén alapul;

— felkésziilt pedagdgusok tartjak;

— folyamatos, nem kampényjelleg(.

A prevencids programokat mindenki szdmdra elérhetvé kell tenni, de nem szabad elfeledkezni, hogy eltéré
sziikségletekkel, problémakkal taldlkozhatunk iskolatipusonként, osztdlyonként, korosztalyonként. Ennek fi-
gyelembevétele elengedhetetlen.
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2.3. A specialis gyermekvédelem

A specidlis gyermekvédelem a testi-lelki fejlédésiikben korlatozott gyermekekkel foglalkozik. Ezzel kapcso-
latban két alapvetS fogalom tisztdzdsa elengedhetetlen: a hitrdnyos helyzet és a veszélyeztetettség.

A hatranyos helyzet olyan anyagi és kulturdlis életkoriilmények, amelyek a tanuldk egy részénél az at-
lagosndl gyengébb iskolai teljesitményt vagy a tanuldssal kapcsolatos motivacié hidnyat eredményezhetik.
A kozoktatdsi torvény 121. §-a alapjan hétranyos helyzetd gyermek, tanul6 az, akit csaladi koriilményei, szo-
cidlis helyzete miatt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre val6 jogosultsdgat a jegyz6 megéllapitotta.
E csoporton beliil halmozottan hdtrdnyos helyzetd az a gyermek, az a tanuld, akinek a torvényes feliigyeletét
ellaté sziilgje — a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szOl6 torvényben szabdlyozott eljardsban
tett onkéntes nyilatkozata szerint — 6vodds gyermek esetén a gyermek harom éves kordban, tanul6 esetében
a tankotelezettség bedlldsdnak id6pontjdban legfeljebb az iskola nyolcadik évfolyaman folytatott tanulmanyait
fejezte be sikeresen; halmozottan hatranyos helyzetii az a gyermek, az a tanul¢ is, akit tartés nevelésbe vettek.

A jogi meghatdrozdson til a hatranyos helyzet egy joval komplexebb fogalom. A hatranyos helyzet hatteré-
ben a rosszabb életkoriilmények, a mivel6dési hatranyok, a sziiléknek az dtlagnal alacsonyabb iskoldzottsaga,
valamint nagyon gyakran egészségiigyi okok allnak. Hatranyos helyzetet (pontosabban szélva nehezitett ko-
rilményeket) az aldbbi tényezSk okozhatnak (Gydrik Edit el6adasa alapjan):

*  Oktatdsi akaddlyok: tanulasi problémdkkal kiizdd fiatalok, az oktatast kordn elhagydk, kimaradok, ala-
csony vagy értéktelen végzettséggel rendelkezdk, olyan fiatalok, akik nem taldljak helyiiket az oktatési
rendszerben, eltérd kulturalis/nyelvi hattérrel rendelkezd fiatalok stb.

* Szocidlis akaddlyok: nemi, etnikai, vallasi okok, szexudlis orientacid, fogyatékossag miatt diszkriminalt
személyek, korlatozott szocidlis készségekkel vagy antiszocidlis magatartassal bird fiatalok, ingatag
helyzetben 1év6 fiatalok, pl. (ex)bilindzdk, (ex) drogfiiggdk, fiatal és/vagy egyediilallé sziil6k, arvak,
egysziilés csaladokbol szarmazok stb.

* Gazdasagi akaddlyok: alacsony életszinvonalon €16, alacsony keresettel rendelkezd, szocidlis segélyre
szoruld, hosszu ideig munkanélkiili, hajléktalan sziildk/fiatalok, olyan sziil6k/fiatalok, akiknek addssa-
gaik vagy egyéb anyagi problémaik vannak stb.

* Fogyatékossag: mentilis (intellektualis, kognitiv, tanulast érint6), fizikai, érzékelésbeli vagy egyéb fo-
gyatékossdggal birok.

e [Egészségiigyi problémadk: kronikus betegségben szenveddk silyos betegségben szenveddk, vagy pszi-
chiatriai kezelésre szoruldk, mentalis egészségi problémakkal kiizdSk stb.

* Kulturdlis akadalyok: bevandorlok vagy menekiiltek, illetve bevandorlék vagy menekiiltek gyermekei,
nemzeti vagy etnikai kisebbséghez tartozok, nyelvi vagy kulturdlis téren beilleszkedési nehézségekkel
kiizddk stb.

e Foldrajzi akaddlyok: tavoli tanyasi vagy hegyvidéki teriiletekrdl szarmazok, periférikus teriileteken
élsk, problémds varosnegyedekben €16k, alacsony szinti szolgdltatdsokkal ellétott teriileteken €16 fiata-
lok (pl. rossz kozlekedés, elhagyatott falvak, sziikos lehetségek) stb.

A hétranyos helyzet még nem veszélyezteteti a gyermek személyiségfejlédését, de a hatrdnyok enyhitése
rendkiviil fontos. A hatrdnyos helyzetre valé nem megfelel6 reagdlds gyorsan elmozdithatja egy stlyosabb
karosodast okoz6 édllapotba.

A hatranyos helyzettel szemben a veszélyeztetettség a Gyvtv. 5. §-a szerint olyan — a gyermek vagy més
személy daltal tanusitott — magatartds, mulasztis vagy koriilmény kovetkeztében kialakult dllapot, amely
a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédését gatolja vagy akaddlyozza. Fontos figyelembe venni
azt, hogy az art6é hatds mennyi ideig tart, mennyire halmozott és milyen stilyos. Veszélyeztetettségrsl beszé-
liink, ha devidns, erkolcstelen a csaladi kornyezet, ha a gyermeket elhanyagoljdk, bantalmazzak. Ha veszé-
lyeztetett gyermekkel taldlkozunk, azonnal a gyermekvédelmet miikodtets jelzérendszer tagjaihoz kell for-
dulnunk. Azonban az komoly nehézséget jelenthet, hogy a gyermekvédelmi jogszabdlyokban megfogalmazott
»veszélyeztetett” dllapot értékelésére konkrét szakmai protokoll nincs — erre a figyelmet dr. Szabé Maté hivta
fel az AJB-2227/2010. szamu iigyben irt Jelentésében. Az adott esettel foglalkozé szakember kompetencidja
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lesz mérvadod az eset megitélésében, ez pedig ahhoz vezethet, hogy a gyermek kikeriilhet a gyermekvédelmi
rendszer 14t6korébdl.
A veszélyeztetettségnek kiilonbozd fokozatai vannak, melyek a kovetkezék (Herczog, 2001):

e

* alacsony fokii veszélyeztetd magatartds: iddénként eldfordulo, enyhébb jelenségek:

elhanyagolas: pl. a szeretet- és érzelemkifejezés alkalmankénti megvonasa, mosdatlansag, fejlédésbeli
lemaradas

fizikai bantalmazds jele: alig lathat6 vagy enyhe foku felszini sériilések

érzelmi bantalmazas: veszekedés, banté szavak hasznalata

szexudlis visszaélés: a gyermek eldtt exhibicionista, csdbitd viselkedés

*  mérsékelten siilyos veszélyeztetd magatartds:

elhanyagolds: a szeretet- és érzelemkifejezés gyakori megvonasa, rossz higiénés viszonyok, elhanyagolt
fizikalis jellemzdk

fizikai bantalmazds: silyosabb felszini sériilések, kisebb égési sebek, iitésnyomok, bevérzések, vaga-
sok

érzelmi bantalmazis: rendszeres szébeli bantds, veszekedés, lebecsiilés, megaldzas

szexudlis visszaélés: a gyermek fogdosdsa, nem megfeleld viselkedés a gyermek elGtt

* nagyon silyos veszélyeztetd magatartds:

elhanyagolés: a sziil6, gondozd, csalddtag gyakori tavolléte, a bér elhanyagoldsa, sériilése, alulfejlett-
ség

fizikai bantalmazas: torott csont, mély sebek, sulyos bevérzések, égések, vagasok, a belsé szervek sé-
riilése

érzelmi bantalmazas: gyakori visszautasitds, idénként biintetésként étel, ital megvondsa, bezaras, vagy
kizaras a lakasbol

szexualis visszaélés: szexudlis kapcsolat barmely forméja

o életveszélyes veszélyeztetettség — hosszii tavii vagy stilyos lélektani, fizikai karokozds:

elhanyagolds: a gondozé felnétt alland6 vagy tartds tavolléte, gyakori megbetegedések, fertézések
a rossz higiénés viszonyok miatt

fizikai bantalmazas: allando, makacs sebek €s sériilések

érzelmi bantalmazas: allando elutasitas, étel-ital gyakori megvondsa, terrorizalds, indokolatlan €s stlyos
biintetések

szexudlis visszaélés jelei: vérfert6z€s, kiskoru terhessége, erészak.

A veszélyeztetettség rendszerint jol érzékelhetS a didkokndl, az 5nmagardl kialakitott képében, a magatar-
tdsdban, az értékorientdcidkban, az igényszintben, az aktivitdsban jol tetten érhetd szélsGségekkel taldlkozha-
tunk. Makai Eva pedagégusokkal végzett kutatdsaban (Makai, 2001) rémutatott arra, hogy milyen veszélyeztets
tényezokkel taldlkoznak leggyakrabban a pedagdgusok:

* Kornyezeti ok

Csaladi légkor, csalddszerkezet: elfoglalt sziil6k, a csalddi biztonsdg hidnya, fogyatékos, rokkant
vagy beteg csaladtag, alkoholista apa (anya!), sziil6k kozott silyos konfliktusok, valamelyik sziil6 el-
hagyja a csalddot, valds, gyakran véltoz6 élettarsi viszonyok, rendezetlen csalddi jogallds (nem tudni
gyermekelhelyezési pereknél, hogy kinél van a sziil6i feliigyeleti jog).

Nevelési hidnyossdg: a rendszeresség, a kovetkezetesség hidnya a nevelésben, kényeztetés, elhanyagold
nevelés, ingerszegény kornyezet, feliigyelet hidnya, magarahagyottsiag, elhanyagolas (fizikai, érzelmi,
mentalis), gondozis és testi higiéné hidnya (tetd, 6tvar).

Erkolcsi fejlédést veszélyeztets kornyezet: brutdlis, agressziv sziil, szenvedélybeteg sziil6 (alkohol,
dohanyzas, drog, jatékszenvedély), lumpen életmddi sziild (testvér, rokon), bebortonzott sziils, szexu-
alis zaklatds a csalddon beliil.

Lakasviszonyok: kicsi, zstfolt lakas, elhanyagolt, gondozatlan lakékornyezet, alacsony komfortfokoza-
tu vagy komfort nélkiili lakas, nincs sajat lakas (albérletben, rokonoknal), hajléktalan sziil&.
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— Csaladon kiviili negativ hatds: nem megfelel6 kortarskapcsolatok, bandazas, veszélyes ifjusagi szub-
kultarak.

* A gyermek személyiségében mutatkozo ok: fiiggéség (szamitégép, drog, energiaital stb.), sajatos nevelési
igény (hiperaktivitas elsGsorban), beilleszkedési és magatartasi zavar, érzelmi zavarok.

* Anyagi ok: alacsony jovedelem — tdlzott jovedelem, egzisztencidlis bizonytalansag, szegénység, éhezd
gyermek — egészségteleniil tdpldlkozd gyermek, inaktiv (munkanélkiili) sziil6k, a gyermek az ,.eltart6”
a segélyek révén.

e Egészségiigyi ok: mozgasszegény életmdd, a korosztalyatdl elmaradt testi fejlettség, egészségi problémak
(asztma, allergia).

AlapvetSen fontos, hogy az iskoldban dolgozé pedagégusoknak legyen tudomasuk arrdl, hogy kik és mi-
lyen hétranyos helyzettel rendelkeznek, hiszen csak ennek ismeretében tudjak segiteni a didk fejlédését.

Feladat: Készitse el a tandrjeldlt a tantestiilet tagjainak tamogatdsdval az iskoldra jellemzdé problémdk felmé-
rését! Készitsen ehhez kérddivet, melyben a fenti problémakorokhoz rendelt zdrt kérdések szerepelnek! Milyen
egyéb mds modszert alkalmazhatunk a hdtranyos helyzet felmérésére?

Fontos megemliteni, hogy a veszélyeztetett helyzetben 1évS gyerekek életiitja nem minden esetben lesz
vesztes, a sok nehézség, probléma ellenére is képesek egészségesen fejlédni, életiikben kiteljesedni. Ezt
a jelenséget a pszicholégia sikeres alkalmazkodasnak, reziliencidnak hivja (Orkény et al., 2007). Vannak olyan
véddfaktorok, amelyek segithetik a nehéz helyzetben 1év6 gyerekeket, hogy ne keriiljenek rosszabb élethely-
zetbe. Ilyen tn. protektiv faktorok példaul a gyermek normalis kognitiv fejl6dése, az autondémia kialakuldsa,
a csaladon beliil valamelyik csaladtaggal kialakitott szoros, erés kapcsolat, de akar az iskola is lehet egy ilyen
védofaktor. Gyakran szembesiiliink azzal, hogy példaul a csaladjaban bantalmazott gyermeknek egyfajta me-
nedéket jelenthet az iskola, vagy akar az iskolabdl kapott segitség révén keriil jobb helyzetbe.
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3. A gyermekvédelem rendszere

A hazai gyermekvédelem legmeghatdrozébb torvénye az 1997-es gyermekvédelmi torvény, amelynek 1.
§-a azt tlzte ki célul, hogy ,,megallapitsa azokat az alapvet$ szabdlyokat, amelyek szerint az allam, a he-
lyi onkormanyzatok és a gyermekek védelmét ellaté természetes és jogi személyek, tovabba jogi személyi-
séggel nem rendelkez6 més szervezetek meghatdrozott elldtdsokkal €és intézkedésekkel segitséget nyudjtsanak
a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziil6i kotelességek teljesitéséhez,
sziil6i gondoskodds pétlasardl, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbol kikeriilt fiatal felnéSttek tarsadalmi
beilleszkedésérdl.”

A gyermekvédelemhez kapcsolddé feladatok elldtdsdban mind az dllamnak, mind az dnkorményzatok-
nak, mind pedig a civil szervezeteknek szerepet kell véllalniuk. A kdvetkezékben az allam és az 6nkormany-
zatok 4ltal biztositandd, a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddo elldtdsok és szolgaltatasok rendszerét
mutatjuk be.
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Gyermekvédelmi

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
szakellatasok tartozo hatosagi
intézkedések

3. abra A gyermekvédelem rendszere

Ezeknek a f6bb jellemzdit a lenti tdblazatban foglaltuk 6ssze.

4. tablazat A gyermekvédelmi ellatdsok bemutatasa

ELLATASOK ES SZOLGALTATASOK ERTELMEZESE

PENZBELI ES TERMESZETBENI ELLATASOK

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Rendkivili gyermekvédelmi ellatas

Gyermektartasdij megelélegezése

Részletesebben A gyermekek utan jard ellatasok cimd dokumentumban, itt ol-

Otthonteremtési ellatas

vashat errdl.

Kiegészitd gyermekvédelmi tdmogatas

Ovodaztatasi timogatas

GYERMEKJOLETI ALAPELLATAS

Gyermekjoléti szolgéaltatas

A gyermekioléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis szolgal-
tatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznélaséval szolgélja a gyermek
testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elsegitését, a gyermek veszélyez-
tetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megszintetéseét, illetve a csaladjabol ki-
emelt gyermek visszahelyezését. (39. §)

Gyermekek napkozbeni ellatasa

A gyermekek napkozbeni ellatasaként a csaladban él6 gyermekek életkoranak megfeleld nap-
pali feligyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatésat és étkeztetését kell megszervezni azon
gyermekek szdmara, akiknek szllei, neveldi, gondoz6i munkavégzésik, munkaeré-piaci részvételt
elésegité programban, képzésben vald részvétellk, betegségik vagy egyéb ok miatt napkdzbeni
ellatasukrél nem tudnak gondoskodni. (41. §) Szinterei lehetnek: bolcséde, csaladi napkozi, csaladi
gyermekfelligyelet, h&zi gyermekfelligyelet.

Gyermekek atmeneti gondozasa

A gyermekek atmeneti gondozésat — a szUléi felligyeletet gyakorld szUl6 vagy méas torvényes
képvisel6 (a tovabbiakban egytt: szlil6) kérelmére vagy beleegyezésével — ideiglenes jelleggel,
teljes kor ellatassal kell biztositani, ha a szUlé egészségigyi koriiménye, életvezetési problémaja,
indokolt tavolléte vagy mas akadélyoztatasa miatt a gyermek nevelését a csaladban nem tudja
megoldani. (45. §) Az atmeneti gondozés idétartama legfeljebb 12 honapig tarthat. Az atmeneti
gondozés helye lehet: gyermekek/csalddok atmeneti otthona, helyettes szUlé.

GYERMEKVEDELMI SZAKELLATASOK

Otthont nyujto ellatas

Otthont nyUjté ellatas keretében biztositani kell az ideiglenes hatallyal elhelyezett, az atmeneti és
a tartds nevelésbe vett gyermek szamara a teljes kord ellatést. (53. §)
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Tertileti gyermekvédelmi szakszolgéltatas

A terlleti gyermekvédelmi szakszolgaltatas feladata az atmeneti és tartds nevelésbe vétel iranti el-
jaras soran, valamint az ideiglenes hatalyu elhelyezést kévetéen a gyermek gondozasi helye meg-
hatarozasa érdekében a gyermek személyiségvizsgélata, a gyermekre vonatkozd szakvélemény és
elhelyezési javaslat elkészitése a gydmhivatal megkeresésére, a gyermek egyéni elhelyezési tervé-
nek elkészitésérdl vald gondoskodas a gydmhivatal megkeresésére, az ideiglenes hatéllyal elhelye-
zett gyermeket is befogadd 6nkormanyzat altal miikodtetett, illetve fenntartott nevel6szUlé és gyer-
mekotthon kijel6lése. (60. §) Feladata ezen tul még a nyilt vagy titkos 6rokbefogadas elékészitése,
a gyamok segitése és szakmai ellenérzése, neveldszUl6i haldzat mikodtetése.

Utégondozoi ellatas

A gyamhivatal altal elrendelt utbgondozdi ellatas keretében a fiatal felnétt szamara teljes kord ella-
tast, és az 6nallo élet megkezdéséhez szikséges személyre szolo tanécsadast, a tarsadalomba
valo beilleszkedés elésegitése érdekében segitségnydjtast kell biztositani. (53/A §)

HATOSAGI INTEZKEDESEK

Védelembe vétel

Ha a szilé vagy més torvényes képviseld a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatasok dnkéntes igény-
bevételével megszintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel a gyer-
mek fejlédése a csaladi kornyezetben mégis biztosithato, a teleplilési 6nkormanyzat jegyzdje a gyermeket
védelembe veszi. (68. §) Védelembe vehetik a szabalysértést elkovetett fiatalkorlt, a blincselekmeényt el-
kovetett gyermekkordt, illetve a blincselekmény elkdvetésével vadolt fiatalkorit. A védelembe vétel soran
rendszerint elrendelik a gyermekek kotelezd napkdzbeni ellatasat, a csaladgondozast, magatartasi szaba-
lyokat allapitanak meg stb. Evente kételezd fellvizsgalni ennek jogosultsagat. Az igazolatlan hianyzas mi-
atti iskolaztatési tamogatas felfiggesztésével parhuzamosan — ha még nincs védelembe véve a gyermek
- a jegyz6 megteszi a megfeleld intézkedést.

Csaladbafogadds

A szUl6i felligyeletet gyakorld szUlé kérelmére a gyamhivatal hozzajarulhat ahhoz, hogy a szUl6 egészségi
allapota, indokolt tavolléte vagy més csaladi ok miatt a gyermeket a szilkséges ideig més, altala megne-
vezett csalad atmenetileg befogadja, gondozza és nevelje, feltéve, hogy a csalddbafogadés a gyermek
érdekében ll. (70. §)

Ideiglenes hatalyu elhelyezés

Ha a gyermek feluigyelet nélkil marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédését csaladi kornyezete
sulyosan veszélyezteti és emiatt a gyermek azonnali elhelyezése sziikséges, a telepulési dnkormanyzat
jegyzdje, a gyamhivatal, valamint a birésag, a renddrség, az Ugyészség, a blintetés-végrehajtési inté-
zet parancsnoksaga a szakellatas keretében a gyermeket ideiglenesen a nevelésére alkalmas, azt vallalo
kul6néld szlldnél, mas hozzatartozondl, illetve személynél, vagy ha erre nincs lehetéség, gyermekotthon-
ban vagy més bentlakasos intézményben helyezi el. (72. §) 35 napon belll sziikséges elrendelni a gyermek
atmeneti vagy tartds nevelésbe vételét, ha az nem sz(int meg addig.

Atmeneti nevelésbe vétel

A gyamhivatal a gyermeket atmeneti nevelésbe veszi, ha a gyermek fejl6dését a csaladi kdrnyezete veszé-
lyezteti, és veszélyeztetettségét az alapellatas keretében biztositott szolgaltatasokkal, valamint a védelem-
be vétellel nem lehetett megszintetni, illetve attél eredmény nem varhato, tovabba ha a gyermek megfeleld
gondozésa a csaladjan belll nem biztosithatd. Az atmeneti nevelésbe vétellel egyidejlileg a gyamhivatal
a gyermeket neveldsziilénél vagy - ha ez nem lehetséges — gyermekotthonban, illetve mas bentlakasos
intézményben helyezi el és gyamot (hivatasos gyamot) rendel. (77. §) Evente kotelezd fellilvizsgalni ennek
szuksegesseget, 3 éves kor alatt felévenkeént.

Tartés neveléshe vétel

A gyamhivatal a gyermeket tartés nevelésbe veszi, ha a szUl6 vagy mindkét szUl6 feltigyeleti jogat a birésag
megszUntette, vagy a szUl6 vagy mindkét szil6 elhalalozott, és a gyermeknek nincs felligyeletet gyakorld
szUl6je, vagy a gyermek ismeretlen sziléktdl szarmazik, illetve a szUld gyermeke érokbefogadasahoz az
orokbefogado személyének és természetes személyazonositd adatainak ismerete nélkil tett hozzajaruld
nyilatkozatot. (80. §)

Nevelgsi feltigyelet

Ha az ideiglenes hatéllyal elhelyezett, atmeneti vagy tartés nevelésbe vett gyermek egészségi vagy pszi-
chés allapota kovetkeztében sajat vagy masok életét, egészségét kdzvetlenll veszélyeztetd magatartast
tanusit, és ez csak teljes kord ellatasanak azonnali, zart koriimények kozotti felligyeletével harithaté el,
a specidlis gyermekotthon vezetdje a gyermeket személyes szabadségéban korlatozhatja. (81/A §) A ne-
velési felligyelet maximum két hdnap lehet.

Utégondozas

Az atmeneti és a tartés nevelés megsziintetése vagy megsziinése utan a gyamhivatal legalabb egy év
idétartamra elrendeli az utégondozast, melynek keretében elésegiti a gyermek, a fiatal felnétt csaladi kor-
nyezetébe valo visszailleszkedését, illetve 6nalld életének megkezdését. (92. §)

Utégondozoi ellatas

A gyamhivatal a fiatal felnétt kérelmére — illetve a gyermek nagykorisaganak elérése elétt a gyam (hiva-
tasos gyam) javaslatanak figyelembevételével — elrendeli az utégondozoi ellatast, ha a gyermek, illetve
a fiatal felndtt atmeneti vagy tartds nevelésbe vétele nagykorlva valasaval sz(int meg, és létfenntartasat
onalldan biztositani nem tudja, vagy a nappali oktatas munkarendje szerint vagy fels6foku iskola nappali
tagozatan tanulmanyokat folytat, vagy szocialis bentlakasos intézménybe felvételét varja. (93. §)
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4. Kik segithetnek? A gyermekvédelmi jelz6rendszer

Ahhoz, hogy a gyermekvédelmi rendszer miikodjon, sziikség volt egy szakembergdrda kialakitdsdara. A ko-
vetkezGkben azokrdl a személyekrdl, intézményekrdl lesz sz6, akik, amelyek a gyermekvédelmi feladatok
ellatdsaban kozponti szerepet toltenek be mind a prevencidban, mind a problémdk kezelésében.

4. abra A gyermekvedelmi jelz8rendszer

A gyermekvédelem team-munkat igényel. Egy-egy gyermek sorsanak rendezéséhez tobb szakember sz6l
hozz4, akiknek egyiittmtikodése, az egymds kozotti informdacidcsere létfontossagi (lenne). A szakmakozi
egyiittmitkodés alapfeltételeit az alabbi pontokban lehet 6sszefoglalni:

e Jdl érthetGen koriil kell hatdrolni az egyes szolgélat, intézmény feladatét, és ezzel meg kell ismertetni

minden résztvevit egymassal.

* Biztositani kell a rendszeres egymas kozotti egyeztetéseket, megbeszéléseket, a pedagdgusok szamara
kozosen kellene tartani tovabbképzéseket, tajékoztatokat. Fontos kialakitani a kozos szakmai nyelv-
hasznélatot.

* Minden sziikséges informaciét minden érdekeltnek a rendelkezésére kell bocsatani. Ennek érdekében
vezették be az tgynevezett gyermekvédelmi igazgatdsi birsdgot, mely értelmében jogsértés esetében
(pl. tajékoztatasi kotelezettség mulasztasa sordn) az intézményvezetivel, a miikodtetvel, a fenntartdval
szemben legfeljebb 200 ezer forint birsdg szabhat6 ki. Mindezek alapjan talan nem véletlen az, hogy
hatarozottabban hangsulyozzuk a jelzési kotelezettséget, mely az egyiittmiikodés egyik legfontosabb
alapja.

E tdjékoztatdban elsdsorban a jelzGrendszer tagjairdl (a bemutatds sorrendje természetesen nem jelent hie-
rarchidt, mindenki ugyanolyan fontos a gyermekvédelem rendszerében!) lesz sz6, de nem szabad elfeledkez-
niink a sziil6krél sem. Nagyon gyakran a sziilé nincs is tudataban annak, hogy magatartdsaval a gyermeket
hatrdnyos, illetve veszélyeztetett helyzetbe hozta. A sziil6k bevondsa a gyermekvédelmi feladatok megolddsdba
alapvet6 kovetelmény, nélkiiliik biztosan nem tudjuk megnyugtatéan rendezni a gyermek iigyét. Eppen ezért
a legfontosabb feladatok kozé tartozik az, hogy a sziil6kkel partneri kapcsolatot alakitsunk ki. A gyermekvé-
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delmi szakembereknek és a pedagégusoknak hatirozottan fel kell hivnia a sziil6k figyelmét arra, hogy nem
elleniik, hanem értiik is dolgozunk! A hatranyos helyzetii csaladokra rendszerint jellemzd, hogy szamukra az
iskola az egyenl§ a hatésdagokkal, sajat iskolaval kapcsolatos emlékeik altalaban negativak, akar gyermekkori,
akar sziil6ként kordabban atélt tapasztalataikra gondolnak: nem kérték még ki véleményiiket, beirdsok és hie-
rarchikus sziilGi értekezletek, fogaddorak voltak a kapcsolattartas legfébb formai. A sziilék €s az iskola kozotti
kommunikdcié rendszerint kifulladt a didk iskolai magatartdsa és teljesitménye taglaldsdban, gyakorta sza-
monkérésben, a didkok sziddsdban, mindsitésében, ezzel is megkérddjelezve a sziil6 kompetencidjit. Ezekbdl
a kudarcokra emlékeztet6 élményekbdl adéddan érthetd, hogy a sziil6k gyakran nem egyiittmiikodSek az isko-
laval. Bartha Evaval kozosen irt frasunkban olyan gyakorlati tandcsokat igyekeztiink adni a pedagégusoknak,
amelyekkel a nehezen egyiittm(ikod6 sziil6vel val6 kommunikéciét konnyithetjiik:

e Kdérjiik meg, hogy legyen segitségiinkre abban, hogy gyermeke sikeresen elvégezze az iskolat!

¢ Er6sitsiik sziildi szerepében, értékeljiik, hogy veliink gondolkodik!

¢ Mondjuk ki nyugodtan azokat az érzéseket, amelyeket mutat, de nem képes azt megfogalmazni!

¢ Kérdezziik meg a véleményét gyermeke jelenével és jovdjével kapcsolatban!

¢ Bétran tegyiink fel tisztdz6 kérdéseket, ha nem értiink valamit! P1. ,,J6I értettem, hogy azt mondja...”

e Kérdezziik meg, mit var t6liink, hogyan tudunk leghatékonyabban segitségére lenni!

* FErtsiik meg és fogadjuk el, amit err6l gondol! Atfogalmazéssal, tiikrozéssel segitjiik onmaga megértését
és a torténések tudatosabba tételét. Megsziiletik az az élménye, hogy tényleg figyeliink ra! Es tényleg
figyeljiink ra!

* Folyamatosan legyiink kapcsolatban!

* Elmondhatjuk sajat véleményiinket is, ha arra megérett a helyzet. De mindig kérdezziik meg, mit gondol
6 err6l!

¢ Osszegezni mindig érdemes a beszélgetés végét.

Feladat: Készitsen gondolattérképet a csalad és az iskola kozotti kapcesolatrél a mindmap program segitségé-
vel! Vagy készitsen fokuszcsoportos beszélgetést sziilGi csoporttal arrol, hogy milyen igényei vannak az iskold-
val kapcsolatban, milyen tényezdk segithetik az egyiittmiikodést!

4.1. Egeszsegugyi szolgaltatok

Az egészségiigyi szolgaltatok koziil a védondi szolgalat szerepét sziikséges kiemelniink, amelynek a szak-
mai jogszabalyokban (pl. a 26/1997. NM rendelet az iskola-egészségiigyi ellatasardl) elSirt specidlis feladatai
egyrészt a varandos anydk, masrészt a 0—18 éves kori gyermekek és csalddjaik gondozasa, a veszélyezte-
tettség megeldzése és megsziintetése, valamint a csaladgondozds. ElsGsorban szocidlis és kisebb mértékben
egészségligyi tdjékoztatast, tanadcsadast és segitségnyujtast kell adnia. A kozoktatasi intézmény egészségiigyi
tevékenysége keretében a védond a kovetkezs feladatokat végzi el (Iasd a 26/1997. NM rendelet 3. szamu
mellékletét):

1. Alapszirések végzése a vonatkozd mddszertani irdnyelv szerint:
testi fejlédés (sily, hossz, mellkorfogat),
pszichomotoros, mentalis, szocidlis fejlédés,
érzékszervek mikodése (1atasélesség, szinldtds, hallds),
mozgasszervek szirése (ludtalp, gerincelvaltozasok),
vérnyomasmérés.
2. A gyermekek, tanulok személyi higiénéjének ellendrzése, testi, szellemi fejlddésiik ellendrzése, regiszt-
ralésa.
Els6segélynyujtas.
Az orvosi vizsgalatok elSkészitése.
A véddoltdsokkal kapcsolatos szervezési, el6készitési feladatok elvégzése.
A kronikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizdSk életvitelének segitése.
Részvétel az egészségtan oktatdsaban, elsGsorban az aldbbi témdkban:
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o

N kW



204 A MENTORFELKESZITES RENDSZERE, PROBAJA, A MENTORKEPZES SZAKTERULETI ELOKESZITESE

a) az egészséggel kapcsolatos alapismeretek (személyi higiéne, egészséges életmod, betegapolas,
elsGsegélynytijtas),
b) csaladtervezés, fogamzasgatlas,
c) sziil6i szerep, csecsemdgondozas,
d) szenvedélybetegségek megeldzése.
8. Testnevelés, gydgytestnevelés, technikai 6rdk, iskolai helyiségek €és kornyezet, az étkeztetés higiénés
ellendrzésében vald részvétel.
9. Kapcsolattartas a sziil6kkel (sziil6i értekezlet, csaladlatogatas).
10.Pélyavélasztds segitése.
11.Az elvégzett feladatok dokumentécidjanak vezetése (egészségiigyi torzslapok, ambuldns napld, véds-
oltasok, szakorvosi beutaldsok, veszélyeztetettek nyilvantartdsa stb.).

Nem szabad elfeledkezniink a hdzi gyermekorvosi, orvosi, valamint az iskolaorvosi szolgdlatrél sem, amely
kiemelt figyelmet fordit a gyermekek egészségét veszélyeztets tényezdk megeldzésére, kiszlirésére és meg-
sziintetésére. Ezenkiviil feladatai k6z¢ tartozik a gyermekek egészségiigyi gondozasa.

Az egészségiigyi szolgéltatoknak szorosabb kapcsolatot kellene fenntartaniuk a pedagégusokkal, tajékoz-
tassdk Sket a gyermekek egészségiigyi dllapotarol, alapvetd elsdsegély-nyujtasi ismeretekrdl, az alkohol- és
a kabitdszer-fogyasztas tiineteirdl, a bantalmazas fizikai jeleirdl.

2. szamu melléklet a 26/1997. (IX. 3.) NM rendelethez

A nevelési-oktatasi intézmény orvosa altal ellatando iskola-egészséglgyi feladatok:

1. A gyermekek, tanulok egészségi allapotanak szlrése, kovetése

* Az 6vodas korl gyermekek évenkénti vizsgélata, az iskolai tanulok idészakos vizsgélata a médszertani iranyelvek szerint. (Minimalis kove-
telményaz 1.,3.,5., 7., 9., 11. évfolyamon, a véddoltasok eldtt, illetve 8. osztalyban az iskolavéltas miatt, 18 éven fellliek esetében kétévenként.)
Kotelezd az adatszolgaltatés az Un. index (5., 9., 11.) évfolyamokrdl, illetve az 5 éves dvodasokrol.

*  Akronikus beteg, valamint a testi, szellemi, érzékszervi fogyatékos tanuldk haziorvossal egyeztetett fokozott ellendérzése, kiemelt gondozéasa
szakrendelések, gondozointézetek igénybevételével. Ezen gyermekek egészségesek kdzott torténd integralt oktatasa esetén orvosi vélemény adésa.
o Atesti, érzékszervi, értelmi és beszédfogyatékossagot megallapitd szakértdi bizottsag elé utalas esetén a bizottsag részére a tanuld egészségi
allapotara vonatkozo adatok kozlése.

« Udulés, taborozas elétti orvosi vizsgélatok elvégzése.

* Az atfogd gyermekfogaszati program szervezésében vald kozremUikodés és végrehajtasanak ellendrzése.

2. Alkalmassagi vizsgalatok elvégzése

» Pdlyaalkalmasséagi vizsgalatok elvégzése, palyavalasztasi tanacsadas orvosi feladatainak elvégzése (a Fodor Jozsef Orszagos Kézegészség-
Ugyi Kézpont — Orszagos Munkahigiénés és Foglalkozas-egeszseguigyi Intézet Ifjisagi Egeszségvedelmi Intézetének iranyelvei alapjan).

* Atestnevelési csoportbeosztas elkészitése, gydgytestneveléssel, testneveléssel, sporttal kapcsolatos iskola-egészségugyi feladatok ellétasa.
*  Kulon jogszabaly szerint a sorkételes tanuldk katonai alkalmassaganak elézetes elbirdlasahoz sziikséges vizsgalatok elvégzése.

3. Kézegészséglgyi és jarvanylgyi feladatok

* Aziskolai életkorhoz kotott és kampanyoltasok elvégzése és dokumentalasa.

* Ajarvanyligyi elSirasok betartasanak ellendrzése, fertézé megbetegedesek esetén jarvanyiigyi intézkedések elrendelése, a megtett
intézkedésekrél az ANTSZ illetékes intézetének értesitése.

*  Anevelési-oktatasi intézményben foly¢ étkeztetes ellendrzése. ’

*  Kozegészséglgyi-jarvanyligyi hidnyosségok észlelésekor javaslattétel a hibak megszintetésére, valamint az ANTSZ illetékes intézetének értesi-
tése.

4. Els6segélynyuijtas

» Aziskolaban bekdvetkezd balesetek, sérilések, akut megbetegedések elsddleges ellatasa, majd a tanuld héziorvoshoz, hazi gyermekorvoshoz,
illetve egyéb intézménybe iranyitasa.

5. Részvétel a nevelési-oktatési intézmény egészségneveld tevékenységében

* Részvétel az iskolai egészséges életmddra nevelésben, a Nemzeti alaptanterv végrehajtasaban.

* Egészséglgyi informaciok kodzlése a sziilékkel és a pedagdgusokkal.

6. Kornyezetegészségligyi feladatok

*  Azintézményi kdrnyezet — tantermek, gyakorlati helyiségek, tornaterem, egyéb kiszolgald helyiségek — ellendérzése, a hianyossagok észlelése,
intézkedések megtétele.

* Atanulok gyakorlati oktatasaval kapcsolatos munkahelyi kortilimények figyelemmel kisérése.

7. Az ellatott gyermekekrdl, tanuldkrol nyilvantartas vezetése, a kilon jogszabalyok szerinti jelentések elkészitése.

Feladat: A tandrjelolt készitsen egy olyan kérddivet, mely a gyerekek egészségiigyi dallapotat méri fel! Beszéljék
meg!

Nézze meg a védondvel kapcsolatos egyiittmiikodési lehetoségeket!

Kisérjen el egy osztdlyt orvosi vizsgdlatra! Figyelje meg a gyerekek viselkedését az orvosi vizsgalat elott!
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4.2. Személyes gondoskodast nyujtod szolgaltatok

A személyes gondoskoddst nyjté szolgéltatok koziil a Csalddsegits Szolgdlattal és a Gyermekjoléti Szolgdlat-
tal foglalkozunk részletesebben. Nagyon gyakran, f6leg kisebb telepiiléseken, e kett6t nem valasztjak kiilon.
Mivel elsésorban feladataik bemutatdsdra véllalkoztam, kiilon-kiilon nézziik meg kompetencidikat.

A csalddsegitd szolgalat/kozpont tevékenységét négy csoportra lehet osztani:

* A megeldzo tevékenységek korében figyelemmel kiséri a lakossdg szocidlis és mentdlhigiénés helyzetét,
feltdrja a nagy szdmban el6forduld, az egyén €s a csaldd életében jelentkezd krizis okait, és jelzi azokat
az illetékes hatdsag felé.

o Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzo rendszert mikodtet, ennek keretében eldsegiti — kii-
londsen —az egészségiigyi szolgéltatok, a gyermekjoléti szolgdlat/kdzpont, a gondozdsi kdzpont, valamint
a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maginszemélyek részvételét a megel6zésben.

e Tdjékoztat a szocidlis, a csalddtamogatdsi és a tarsadalombiztositdsi elldtdsok formdirdl, az ellatdshoz
valé hozzdjutds modjardl, szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsaddst nyujt, segiti a rdszorulot
a szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi iigyek vitelében.

* (Csaladsegitéssel elGsegiti a csalddban jelentkezd krizis, illetve konfliktus megolddsat. A csalddsegi-
tés a szolgdltatast igénybe vevs személy otthondban, csalddi kornyezetében tett latogatdsok, illetve
a csaladsegit6 szolgélatnal folytatott segit6 beszélgetés és segité munkaformak utjan valésul meg.

A gyermekjoléti szolgdlat/kdzpont a csaladsegitd szolgélattal szorosan egyiittmtikodik. Elsédleges feladata

a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, a jelzérendszer tagjainak mikodtetése, a lehetdségekrdl, jogok-
rél, tdimogatdsokrdl valé tajékoztatds és a gyermekkel foglalkozé intézmények koordindldsa. E feladatokon
kiviil a szabadid6s programok szervezése, a csalddok tdmogatdsa is hatdskorébe tartozik. Pontokba sorolva
a gyermekjoléti szolgalatok/kozpontok a kovetkezd feladatokat végzik el:

1. A gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése:

— Tamogatasokrol valé tajékoztatas, ezek hozzajutasdban segitségnyujtas

— Csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés tandcsadds, vagy azt végzs in-
tézményekrdl, szakemberekrdl tajékoztatas

— Varandos anya segitése

— Segit az dtmeneti gondozashoz valé hozzajutasban

— Szabadidds programok szervezése

— Hivatalos iigyek intézésében segitségnyujtas, kozremiikodés kornyezettanulmany készitésével.

2. Veszélyeztetettség megeldzése:

— Jelzérendszer mikodtetése

— Fogadja a gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzést és a probléma jellegéhez igazodé intézke-
dést tesz, melyrdl a szakmai protokoll szerint 15 munkanapon beliil visszajelez a jelzést tevOnek.

— Figyelemmel kiséri a korzetéhez tartozé gyermekek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét.

— Esetmegbeszélést tart az adott telepiilés szakembereivel a gyermek problémdjaval kapcsolatosan.

— Evente egyszer tanicskozést szervez, ahol a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjai beszdmolnak munka-
jukrol.

3. Veszélyeztetettség megsziintetése:

— Csaladgondozis: segiti a sziil6ket a gyermek gondozdsaban, elldtdsdnak megszervezésében, a csalddban
jelentkezd miikodési zavarok ellensilyozdsdban, kezdeményezi a csalddsegités keretében nyujtott sze-
mélyes gondoskodast (éppen ezért is sziikséges egylittmikddni a csalddsegits szolgdlattal/kozponttal).
A csalddgondozis torténhet hatésagi intézkedésre is (1asd védelembe vétel).

— Konfliktusmegolddsban segitség (medidtori tevékenység)

— Hatdségi beavatkozas kezdeményezése, javaslatkészités a gyermek csalddjabol torténd kiemelésre

4. Visszahelyezés eldsegitése és utogondozds: a nevelésbe vételt kovetSen a gyermekjoléti szolgdlat csalad-
gondozdja a gyermeket gondozasi helyén az elhelyezését kovets két honapon beliil felkeresi, és tdjékozo-
dik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek latogatdsdnak lehetdségeirSl. A nevelésbe vétel idGtartama alatt
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a csaladgondozé folyamatosan kapcsolatot tart a gyermekotthon, a nevel6sziildi halézat, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalat csaladgondozojaval.

Uj feladatként jelent meg a kozponttd szervez6dd intézményeknek az utcai és lakételepi szocidlis munka,
a kapcsolattartasi tigyelet, a korhazi szocidlis munka, illetve a készenléti szolgéalat. Az utcai és lakételepi szoci-
alis munka alapvetSen az utcan kall6do, csellengs, megszokott vagy a kitett gyerekek segitését jelenti. A kap-
csolattartési tigyelet célja egyrészt a gyermek és a kiilonéld sziil§ taldlkozdsanak biztositdsa, masrészt pedig
konfliktuskezeld, kozvetitdi eljards biztositdsa. A korhdzi szocidlis munka sordn alapvetden a vélsaghelyzetben
1évé kismama €s a gyermek megsegitésére, valamint gyermekbdntalmazds, -elhanyagolds esetén segitségnyuj-
tasra keriil sor. A készenléti szolgdlat célja a gyermekjoléti kozpont nyitvatartési idején til felmeriil6 krizis-
helyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadds vagy tdjékoztatds nyujtdsa — ezt egy allanddan hivhato,
kozismert telefonszdmon keresztiil makodtetik.

Feladat: Intézményldtogatds keretein beliil a tandrjel6lt menjen el egy csalddsegitd vagy gyermekjoléti szol-
gdlathoz! Az ott tapasztaltakrol irjon dsszefoglalot! Mi az, amit gyermekvédelmi munkdjdaban hasznositani tud
a latottakbol?

4.3. Nevelési tanacsado

A nevelési tandcsadé — mely a pedagégiai szakszolgdlatok korébe tartozik — f6 feladata a beilleszkedési, ta-
nulasi nehézségekkel, magatartasi rendellenességekkel kiizdé gyermek problémadinak feltarasa, ennek alapjan
szakvélemény készitése, a gyermek rehabiliticids célu foglalkoztatasa a pedagégus és a sziilé bevondsaval,
tovabba az 6voda megkeresésére szakvélemény készitése az iskolakezdéshez, ha a gyermek fejlettsége, egyéni
adottsaga ezt sziikségessé teszi. A nevelési tanacsadok feladata €s tevékenységi kore igen sokrétd: pszicho-
l6giai diagnosztizalds, pszicholdgiai tandcsadds, pedagdgiai diagnosztizdlds, pedagdgiai korrekcid, (gyogy)
pedagégiai fejlesztés, gyermekcentrikus, 1élektani hatterd csalddgondozis, fejlettségi vizsgdlatok végzése
a tankoteles korba 1€p6 gyermekeknél.

A nevelési tandcsadé szakfeladatait minden esetben a sziil6k tudtaval és egyetértésével latja el, kivéve
azokat az eseteket, amikor a sziil6 magatartdsa okozza a gyermek problémdit. Ebben az esetben gydmhivatali
hatdrozat, illetve a gyermekjoléti szolgalat jelzése alapjan a jegyzé irja el a vizsgalatot.

Altaldban az aldbbi problémakkal keresik meg a nevelési tanacsadokat:

— tanuldsi nehézség (pl. olvasdsi nehézség, irdsi, helyesirdsi, matematikai nehézség, beszédprobléma, gon-
dolkodési, emlékezet-, figyelemprobléma, lassisdg/kapkodds, faradékonysag, alulteljesités, valtozo tel-
jesitmény, tanuldsi kedv hidnya, rossz tanuldsi médszerek, teljesitményszorongés stb.);

— magatartdsi rendellenesség (pl. gatoltsag, félénkség, visszahiiz6dds, kozony, lehangoltsdg, gyakori siras,
labilités, tulérzékenység, tilmozgékonysag, tic, nyugtalansag, figyelemfelkelts viselkedések, indulatki-
torések, féktelenség, dac, ellenkezés, szabdlyok megszegése, irdnyithatatlansdg, antiszocidlis viselke-
dés: pl. lopds, csavargds, hazugsag stb.);

— anevel6 személy (sziil6, pedagdgus) panaszai: nevelési nehézségek, dontési bizonytalansag (pl. iskola-
valasztasban, életvezetési kérdésekben), konfliktusok (iskolai, otthoni, csaladi stb.), aggodalmak, tilter-
heltség, tajékoztatds, tanacs kérése.

A nevelési tanacsadok mellett fontos kiemelni az iskolapszicholdgus munkajat is.! Iskolapszichologusi
munkakdrben a kdzoktatdsi torvény szerint az alkalmazhatd, aki pedagégiai szakpszicholégus végzettséggel
és szakképzettséggel, vagy pszicholégus és pedagdgus végzettséggel és szakképzettséggel rendelkezik (17. §
4. bekezdés). Az iskolapszicholégus alkalmazdsa nem kotelezd, igy az adott intézmény fenntartdjatol fiigg,
hogy biztositja-e ezt a lehetGséget.

' Ez a rész egy kordbban készult munkank szerkesztett véltozata: Hegedls Judit (szerk.): Csalad, gyermek, tarsadalom. BA
tananyagfejlesztés, HEFOP, Budapest, 2006.
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Az iskolapszichologusra varhat6 feladatok kore igen komplex, sokrét. Ezek koziil a legfontosabbakat

érdemes roviden kiemelni:

— Pszicholégiai targyu felmérések, vizsgalatok készitése az iskolaban: példaul szociometriat, iskolai klima-
vizsgalatot készitenek, de egyéni vizsgalatot is végezhetnek, példaul pszicholégiai sziirvizsgalatokat,
melyekkel a beilleszkedési zavarokkal, pszicholdgiai rendellenességekkel, tanuldsi nehézségekkel, tel-
jesitményzavarral kiizdé gyerekeket kiszirik. Kiilonosen fontos lenne ez a sziirés a beiskoldzas és az
atmenetek kritikus szakaszaiban.

— A pszichodiagnosztika alapjan a gyermekeket a megfelel$ intézménybe, szakemberhez utaljak.

— Segitségnytijtas a specidlis tantervek kidolgozdsaban, az osztdlyokba valé soroldsndl, az iskolakezdés-
nél, a beilleszkedésnél.

— Iskolai kudarcok kezelése, palyavélasztasi tandcsadas.

— Kirizishelyzetek kezelése.

— Konzulticid, tréning, szupervizid, esetmegbeszélés szervezése és vezetése elsGsorban a gyerekekkel
foglalkozok szdmara.

— Tematikus csoportok vezetése didkok részére a prevenciéhoz kapcsol6do témékrol: pl. egészséges élet-
mod, dohdnyzdsrdl vald leszokds, drogprevencid, stressz-megkiizd6 technikdk tanuldsa, egészséges
pszichoszexudlis magatartds tanitdsa.

— Tandcsad4s (fogaddodra tartdsa) tobbféle témaban pedagdgusoknak, sziiléknek, gyerekeknek egyardnt.

— Konfliktuskezelésben val6 részvétel, a gyerek-gyerek, pedagdgus-pedagdgus és az iskolavezetés-neveld
kozotti litkozésekben vald kozvetités.

— Egyiittmtkodik a gyermekvédelemben érintett gyermekek megsegitésében, pszichés gondozasaban.

Az iskolapszichologusok elsdsorban preventiv, problémamegoldé feladatokat latnak el, illetve enyhébb
magatartasi, csaladi és pszichés problémak kezelésére és korrekcidjara is sor keriilhet, de altalanossagban
megfigyelhets, hogy egyéni terdpiat nem végeznek. A silyosabb, komplexebb problémak kezelését a neve-
1ési tandcsaddkhoz utaljék. Osszefoglaléan azt mondhatjuk, hogy az iskolapszicholégusok tevékenységiikkel
elsGsorban a pedagdgiai munkat segitik annak érdekében, hogy az iskoldban mind a pedagégusok, mind pedig
a gyermekek orommel és eredményesen tevékenykedjenek. Ennek érdekében szoros egyiittmiikodésre van
sziikség az intézmény pedagdgusaival, a tanuldk csaladjaival, az iskola szlikebb €s tagabb kornyezetével,
a mds szakszolgélatokkal.

Az iskolapszicholdgus a fent felsorolt feladatok elvégzéséhez kiilonféle modszereket alkalmazhat, ezek ko-
ziil kett6t emelnénk ki. Az egyik leggyakrabban alkalmazott médszere az dralatogatés, a hospitdlds, melynek
segitségével megismeri a didkokat, az osztalyt, illetve lehetdsége nyilik arra, hogy megismertessék a gyereke-
ket az iskolapszicholégus tevékenységével. Igen gyakran alkalmazott mdodszer a tandri konzultdcid, melynek
sordn a pedagdgus(ok) és a pszicholégus elbre egyeztetett idGpontban a tanitvanyaikkal kapcsolatos probléma-
kat megbeszélik. Ez a megbeszélés torténhet a problémaban érintett mas személyek (példaul gyermekvédelmi
felelSs, tobb pedagdgus) részvételével.

Az iskolapszicholégus nagy terheket és feleldsséget vehet le a pedagdgusok véllardl, hiszen szaktanics-
adéssal, a problémadk specidlis kezelésének megismertetésével segitséget nyijt a mindennapi, valésdgos élet-
helyzetek kezelésében. Sajnalatos médon azonban sok iskola anyagi nehézségeik miatt nem tud élni azzal
a lehetGséggel, hogy iskolapszicholégust alkalmazzon.

Feladat: Amennyiben az iskoldban dolgozik iskolapszichologus, készitsen vele a tandrjelélt interjiit mun-
kajarol!

4.4. Renddrseg, birdsag, Ugyészseg
Napjainkban egyre gyakrabban fordul eld, hogy didkjaink akar dldozatként, akar elkdvetSként kapcsolatba

keriilhetnek a rendérséggel, az iigyészséggel, a birdsdggal. Ilyenkor a pedagdgusra is komoly feleldsség harul:
sokszor § lesz az egyetlen tdimasza a megzavarodott gyermeknek.
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A kiskordak altal elkovetett biincselekmények, szabalysértések esetében fontos tudni, hogy a biintethetGség
€letkori hatara jelenleg 14 év, ez alatt a gyermekkorud biintetGjogilag nem vonhat6 felelgsségre, de a jelzést
az adott gyermekjoléti szolgalat felé kotelessége megtennie a rendérségnek. A 14. életévét betdltve a fia-
talkord mar felelGsségre vonhatd, azonban rd ebben az esetben specidlis szabalyozas vonatkozik (pl. gyor-
sitott eljarasban részesiil, nem tehet$ egyiitt felngtt kordval). A fiatalkordak altal leggyakrabban elkdvetett
blincselekmények a vagyon elleni biincselekmények, ezen beliil is kiemelten megjelennek a fizikai erdszakkal
vagy azzal valé fenyegetéssel egyiitt jar6 rablasok. Erdekességképpen a BRFK 2009-es adataira hadd hivjuk
fel a figyelmet: a mobiltelefonok és a pénzszerzés allt a hattérben.

Mobiltelefon 71% Pénz 13% Szoérakoztatd

elektronika 4%

Mp3, Mp4, Pen- Ekszer 2% Karéra 0,5%

Fénykepezogep 0,59
drive 2% ey o

Fhotosmart M527

Adat: BRFK 2008

5. abra Elkovetési targyak a gyermek- és fiatalkordak altal elkdvetett rablasok vonatkozasaban (BRFK, 2009)

Az elmult években folyamatosan novekszik a kozlekedési baleset kovetkeztében meghalt gyermekek sza-
ma. A riaszté adatok fokozottabban felhivjdk a figyelmet arra, hogy sziikséges kisiskoldskorban megtanita-
ni gyermekeinknek a kozlekedési szabdlyok és a segitségkérés formdinak gyakorlati alkalmazasat (hogyan
hivjak fel a rendérséget, a mentSket, milyen informécidkat kell megmondani, kihez forduljanak). Hasonléan
novekvd tendenciat lathatunk a csalddon beliili er6szak esetében is. Barmilyen blincselekmény aldozata, illet-
ve elkovetdje lesz tanitvanyunk, tisztdban kell lenni azzal, hogy csak és kizardlag felndtt jelenlétében hallgat-
hat6 ki. A gyermek szdmara — barmilyen mindségben van is ott — trauma egy rendérségi kihallgatas, még akkor
is, ha a rend6rok kedvesek, figyelmesek. Sokszor nincs a gyermek mellett olyan csaladtag, aki segiteni tudna,
ebben az esetben a pedagdgus €s a szocidlis szakember egyiittmiikodése segithet.

A gyermekek kiméletét szolgalja, hogy a tizennegyedik életévét be nem toltott személyt csak akkor lehet
kihallgatni, ha a tandvallomasatdl varhaté bizonyiték masképpen nem pétolhatd. A hamis tanizas kovetkez-
ményeire azonban a gyermeket nem szabad figyelmeztetni, hiszen a figyelmeztetés sulyanak teljes megér-
tése a gyermekkorutdl nehezen varhat6 el, €s a koranal fogva a kovetkezmények vele szemben amigy sem
alkalmazhaték (Csanyi, 2010, 15.) Ha azonban gyermekkorud kihallgatasara keriilne sor, e targyaldsokra fel
kell késziteni a gyermekeket, el kell mondani neki, hogy mire szdmithat, kik lesznek ott. Segitene, ha a gyer-
mekkel megismertetnék a szitudciét (példdul ha egy alsé tagozatos gyermekrdl van szo, el lehet mesélni neki,
hogy kik lesznek ott, milyen lesz a ruhdjuk, miért kell neki odamenni, miért vannak ott azok az emberek,
hova kell dllnia).
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A renddrség tevékenységi korébe tartozik a biinmegeldzési munka, melynek soran célzott blinmegel5zési
programokkal, tajékoztatd és jogpropaganda-elGadasok keretében ismertetik a korosztilyt leginkabb érinté
jogsértések jogi, viktimoldgiai jellemzdit. ElGsegitik a veszélyeztetettség felismerési, jelzésadasi technikai-
nak elsajatittatdsat a gyermekek korében. Az egy-egy napos rendezvénytdl kezdve a komplex programokig
(lasd a mar emlitett D.A.D.A. és az ELLENSZER programokat) a blinmegel6zési munka sokféle formaival is
taldlkozhatunk. Ennek tj eleme a 2008. szeptember 1-jétdl utjara indult ,,Iskola rend6re” program, melynek
keretében most minden altaldnos iskoldnak sajat rendSre lehet. Az ebben részt vevd egyenruhdsok és korzeti
megbizottak baleset- és blinmegel6zési feladatokat 14tnak el.

Eddig csupédn a gyermek oldaldrél néztiik meg a hatésdgok szerepét, de pedagégusként mi is kapcso-
latba keriilhetiink veliik. Itt alapvetéen a pedagdgus mint tani szerepkorre gondolunk. Leggyakrabban
gyermekelhelyezési perekben, illetve biintetdeljardsokban jelenhetiink meg. A tanu feladata az altala észleltek
kozlése, nem pedig az eseménnyel kapcsolatos véleményalkotds. Ezt érdemes szem el6tt tartani, hiszen a bi-
rosagok, a renddérség alapvetden az objektiv és konkrét informacioknak latja hasznat. Tandként kotelez6 meg-
jelenniink. A maésik feladatkor, mely harulhat rdnk a rendérséggel, birésdggal kapcsolatosan, az a pedagdgiai
vélemény/jellemzés irdsa, mellyel a médszerek fejezetben részletesebben foglalkozunk.

4.5. Egyéb jelzérendszeri tagok

A Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium Igazsagiigyi Szolgdlatan beliil mikodik jelenleg pdrtfogo
feliigyeldi szolgdlat, mely a gyermekvédelem teriiletén elsGsorban a fiatalkord btinelkovetSknél tolt be fontos
szerepet. Amennyiben a blincselekményt elkovetett fiatalkort a rendérség latokorébe keriil, kéri a partfogoi
feliigyelGi szolgalat egyiittm(ikodését kornyezettanulmany készitésében. Ezzel kapcsolatban a partfogé rend-
szerint kér az iskolatdl pedagdgiai véleményt/jellemzést. El6fordulhat, hogy didkjaink k&zott van olyan, akit
a bir6sag partfogoi feliigyelet ald rendelt, ilyen esetben a partfogénak pértfogé feliigyeldi véleményt kell ké-
szitenie, melynek sordn szintén kikérheti a pedagdgusok véleményét, illetve — j6 esetben — a partfogé a pértfo-
g6i feliigyelet alatt rendszeres kapcsolatot tart a didk osztalyfénokével.

Viszonylag ritkdn, de el6fordulhat, hogy a javitdintézetekkel kell egyiittm(ikodni. A javitdintézet a gyer-
mekvédelem és az igazsdgszolgéltatds hatarteriiletén 1évS intézmény, ahova 14 és 19 év kozotti fiatalkord
biinelkovetSk keriilhetnek be vagy el6zetes letartéztatds miatt, vagy pedig a birdsdg jogerds, 1-3 évig terjedd
itélete miatt. A javitointézetek elsGsorban nevelési célzattal miikodnek, feladatuk a reszocializacio.

A blincselekmények dldozatainak segitésérl és az dllami karenyhitésrdl sz616 2005. évi CXXXV. torvény
értelmében a biincselekmények 4ldozatai szdmadra tudnak az dldozatsegitd szolgdlatok segitséget nyujtani.
A teriileti dldozatsegitd szolgalatok a megyeszékhelyeken szervezddnek. A hatésdgi munkan tdl elsGrendd
feladatuk kapcsolatot tartani a térség minden olyan 4llami, 6nkorményzati és civil szervezetével, amely tudo-
madssal birhat biincselekmények dldozatairdl, vagy kozremtikodhet az dldozatok segitésében.
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5. Gyermekvédelem a kdzoktatasi intézményekben

A kozoktatdsi intézményekben zajlé gyermek- €s ifjusdgvédelmi munka alapjait a 11/1994. MKM rendelet,
illetve a kozoktatdsi torvény hatdrozza meg. Sziikségessége megkérdgjelezhetetlen, hiszen a tdrsadalomban
tortént valtozdsok a csalddra és a kozoktatds intézményeire is kozvetlen hatdst gyakorolnak: a pedagégusok
egyre novekvs szdmban taldlkoznak olyan didkokkal, akik csalddja komoly krizisekkel kiizdenek, novekszik
az érzelmileg elhanyagolt gyerekek szdma, s a csalddi diszfunkcidk gyakran vezethetnek beilleszkedési zava-
rokhoz vagy tanuldsi nehézségekhez. Az életviteli és kapcsolati nehézségek, valamint a szabadidd konstruktiv
eltoltésének hidnya a deviancia irdnyédba terelheti a fiatalokat. Mindezek alapjan egyre erdsodd elvarasként
fogalmazd6dik meg, hogy a kozoktatdsban nevelG-oktaté pedagdgusok képesek legyenek az életvezetési és
csaladi problémakkal kiiszkod6 gyerekek és fiatalok gondjainak, nehézségeinek felismerésére, megértésére,
a tanul6k tdmogato fejlesztésére, valamint preventiv programok szervezésére. Ehhez alapvet&en fontos a gyer-
mekvédelem témadjaban jogilag, szocioldgiailag, pedagdgiailag, pszicholdgiailag képzett pedagdgusok jelen-
1éte az iskoldkban.

Erdemes ttekinteni, hogy a gyermekvédelmi munkéhoz milyen kompetencidkra van sziikség, mik azok az
ismeretek, képességek és attitlidok, amelyek sziikségesek e feladatok ellatdsdhoz.

Ismeretek:
* megismerje és értelmezni tudja

— atarsadalomnak €s a helyi tarsadalmaknak az iskoldra gyakorolt hatdsardl, befolyasardl szol6, tudoma-
nyosan igazolt tapasztalatokat annak érdekében, hogy tevékenysége sordn épitsen ezen tapasztalatokra;

— az emberrdl, a csaladrdl szol6 legfontosabb tudomanyos eredményeket;

— az alapvet6 jogi fogalmakat, szabalyozasokat;

— a szocidlpolitika fogalmat, céljait, eszkozrendszerét, a szocidlpolitika tarsadalmi, illetve nemzetkozi
Osszefiiggéseit, alapvetd értékeit és alapelveit, mikodésmodjat;

— a gyermekvédelem alanyaival val6 foglalkozasra vonatkozé kiilonboz6 értelmezéseket;

— a személyiségfejlédés sajatossagaibol és az életkor-specifikus tényez8kbdl eredeztethetd stresszek kri-
ziskivalto hatasanak mikodési mechanizmusait;

— a rendkiviili élethelyzetek okozta, illetve az iskolahoz kothetd krizisek jellemzdit, pszichés €s tarsas
kovetkezményeiket;

— acsalad-, gyermek- és ifjusagvédelmi prevencié elméleti és gyakorlati alapjait;

— a pedagdgusokat segitd, tdmogatd tevékenységek mddszereit, az dnsegitést, a csoportos vagy egyéni
esetkonzultaciot;

— a kiilonboz6 szintld eréforrdsokhoz valé hozzdjutds modjait, az érdekvédelem csatorndit, az értékek és
érdekek képviseletének €s érvényesitésének gyakorlatat;

— az iskola szakmai kapcsolatainak rendszerét, és tudjon kapcsolatot épiteni a segitGkkel;

— a mds szakemberekkel valé kapcsolattartist elGsegits sikeres kommunikdcié alapelveit és feltételeit;
a személykozi kommunikicié jellemzdit, ezeket tudja alkalmazni a hatékony kommunikacié érdeké-

ben;
— a csaldddal val¢ egyiittmtikodés pszicholdgiai médszereit, a segité konzulticié elvét, etikai és jogi
alapjait;

— apedagdgiai tandcsadds és tovabbképzés érvényes rendszerét;
— akollegialis egyiittmikodés etikai normait;
e ¢rtse a kiilonboz6 tarsadalmi csoportok kozotti tarsadalmi konfliktusok, tarsadalmi problémék keletkezé-
sének okait;
e tisztdban legyen:
— az adatvédelem és a titoktartds jelentoségével;
— acsaladi miikodés rendszerszemléletli megkozelitésével,
— a hatékony megkiizdési stratégidkkal, képes timogatni kialakul4dsukat;
— aszakmai konzultaci6 szerepével, ismerje azok formait;
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* tudja, hogy kompetenciajabol kiindulva milyen szakmai lehet8ségei, korlatai és feladatai adédnak a szak-
mai segitségnytjtas teriiletén;

* tajékozott legyen a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjairdl, mikodésérdl, sajat helyérdl ebben a halo-
zatban;

* felismerje a gyermekeknél és csalddjaikndl a nehezitett élethelyzeteket, és annak kovetkezményeit képes
legyen szakszer(ien elemezni.

Képességek:
¢ Képes legyen:

felismerni és értelmezni a gyermekvédelmi jelenségek mogott rejld, azokat alakité kulturdlis, tarsa-
dalmi, illetve esetleges hatalmi-ideoldgiai tényezdket;

felismerni és értelmezni a személyiségfejlédésre hatd, azt alakité bioldgiai, pszichés és szocidlis té-
nyezdket, megértse, hogy ezek milyen feltételek mellett vezetnek komolyabb problémahoz, és tudja
rendszerben értelmezni a jelenségeket;

szakmai fejlédésben elkotelezettségre, onmiivelésre, a munkdjat segitd szakirodalom folyamatos kove-
tésére, onallo ismeretszerzésre;

feltdrni és elemezni, értelmezni a jogi dokumentumokat;

segiteni a jogi intézmények munkéjat;

alkalmazni az egyéni €s kiscsoportos differencialt segits-fejleszté tevékenységeket és az azokat tdmo-
gaté modszereket;

a szorongésoldasra, az 6nbizalom erdsitésére;

az onkép pontositasara, a sajat énkép €s masok altal kialakitott kép 6sszehasonlitisara, a kiilonbségek
okainak megértésére;

értelmezni a valtozé csalad helyét és szerepét a tarsadalomban;

a hatékony segit6 konzultaciora a sokproblémas csaladokkal, kiscsoportokkal, egyénekkel;

felismerni a krizishelyzetben levé didkokat, a krizisekre utal6 jeleket;

értékel5-cimkéz6 viszonyulds nélkiil segitséget nydjtani a segitd szerepben;

egylittmiikodni a segité szakemberekkel az intézményen beliil és kiviil, tudjon kézremtikodni a krizis-
prevencioban mas szakemberekkel, szakmai szervezetekkel;

kapcsolatfelvételre, nyilt kommunikéacidra és hatékony szakmai egyiittmtikodésre veliik;

integralni eddigi jogi, szocioldgiai, pedagdgiai, szocidlpolitikai ismereteit az iskolai szocialis és gyerek-
védelmi munka hatékonysaga érdekében;

kritikaval szemlélni a 1étez8 intézményrendszert;

rendszerszemléletd keretben megtervezni a pedagdgiai eszkozok segitségével elérhetd beavatkozasok
stratégiai jellemzdit, kivitelezési modjat;

a csoportokban megjelend konfliktusokat a csoport €s az egyének igényeinek megfeleld6 médon értel-
mezni, megoldani;

az iskolai partnerek kozti kapcsolatok sordn ad6dé konfliktusok kezelésére, a konfliktusokbdl ad6dé
fesziiltségek konstruktiv felolddsara;

az autonémia novelésére, timogatisara;

a masokba és onmagukba vetett bizalmanak novelésére, az onbecsiilés tdimogatasara;

a személyes problémakezel§ stratégidk modositdsara.

¢ Felismerje:

a visszajelzésekre alapuld, nyilt kommunik4ci6 elényeit;
a félelmeket, szorongdsokat.

7 z

¢ Rendelkezzék a kapcsolatteremtés és kapcsolattartds elemi képességeivel kiilonb6z6 életkort és kiilonbozé
kultdrdju-nyelvezetd partnerekkel.

e Tudja véllalni az egyiittmiikodést pedagdguskollégdival, az iskola mas munkatarsaival, a sziil6kkel és a tanu-
16k életében szerepet jatszo mds szakemberekkel és intézményekkel, szervezetekkel és szolgéltatasokkal.

e Javuljon az egyiittmiikodési képessége, el tudja fogadni a massagot; erd6sddjon a proszocidlis értékrendje.
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Attitiid:

* sziikségét érezze annak, hogy sajat tevékenységének jogi hatterét ismerje, €s konkrét helyzetekre képes
legyen alkalmazni azokat;

* kialakuljon a gyermekvédelmi tevékenységhez és a gyermekekkel vald foglalkozashoz sziikséges személy-
kozpontd és kozosségi szemléletmddja;

¢ clfogadja az emberrel kapcsolatos értelmezések sokszintiségét, a kiilonféle szakemberek és a laikusok el-
téré felfogdsat;

¢ torekedjen megérteni és elfogadni a tanuld csalddjanak tarsadalmi helyzetét, kulturdlis sajatossdgait; a ta-
nul6 csalddjét partnernek tekintse a nevelésben;

* megkérdGjelezze a sztereotip vagy klisészer( itélkezéseket;

e gyakorolja az dnreflexi6 és dltaldban a reflexivitds képességét;

* novekedjen az interperszondlis torténések irdnti érzékenysége és az empatidja, fejlédjon a bizalom, a tiire-
lem, a mdsok meghallgatdsdnak és megértésének képessége;

¢ vallalja az egyiittmiikodést pedagdguskollégdival, az iskola mas munkatdrsaival, a sziil6kkel és a tanulok
életében szerepet jatszo mas szakemberekkel €s intézményekkel, szervezetekkel és szolgdltatasokkal;

* ismerje el a hatékony kommunik4cid s a hozza tartozé technikdk jelent6ségét mind a nevel§-oktaté munka-
ban, mind az iskolai szervezet fenntartasaban, mikodtetésében;

* ismerje el a komplex drogprevenciés munka s a hozz4 tartoz6 technikdk jelent6ségét mind a nevel§-oktatd
munkdval, mind az iskolai szervezet fenntartasaval, miikodtetésével, mind a didkok egészséges Eletvezeté-
sének kialakitasaval kapcsolatban;

* nyitott legyen arra, hogy a konfliktushelyzetek és problémdk feltirdsa és megolddsa érdekében szakmai
segitség kérjen.

Mindezen feladatokra val6 felkészités mérhetetleniil nagy munkanak ttinik, de néhany elemét be tudjuk
csempészni a kiilonféle iskolai gyakorlatok keretei kozé.

Ha 0sszességében ssze akarjuk foglalni a kozoktatési int€ézmények gyermekvédelmi feladatait, akkor két
nagy csoportot kell megallapitanunk: a mindenkire kiterjed$ altalanos gyermekvédelmi feladatokat, illetve
a célcsoportra (elsGsorban a hatranyos és veszélyeztetett gyerekekre) iranyul6 feladatokat.

5. tablazat: Az iskolai gyermekvédelmi munkaval 6sszefliggd feladatok

Altalanos - mindenkire kiterjedd Specialis - célcsoportra iranyuld
Tankdtelezettség biztosftésa g)e/gii:éhétréwm és veszélyeztetett helyzetl és sajatos nevelési igényl
Egészségnevelés Csaladlatogatas (problémafeltard jelleggel)
Drogmegelézés Foglalkozasok (felzarkdztatés, fejlesztések)
Blnmegeldzés Kozvetitd tevékenység: pedagdgiai szakszolgalati ellatas igénybevétele
Szabadidds programok szervezése Gyermekjléti szolgéltatas igénybevétele
Hatranyos helyzetli és veszélyeztetett gyermekek sz(irése Gyermekvédelmi szakellatas igénybevétele

Informacio-szolgaltatas

Gondolja at, hogy kompetencidi teriiletén melyik részben érzi erdsnek onmagdt, melyben kell fejlddnie! irjon
onmagdra vonatkozo fejlesztési tervet! Mit és hogyan szeretne fejleszteni?
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5.1. Pedagogiai dokumentumok az évodai, iskolai gyermekvédelmi munkaban?

Ha végignézziik az iskolai, 6vodai pedagégiai dokumentumokat, akkor egyértelmivé valik, hogy a gyermek-
€s ifjusagvédelem szinte mindegyikben helyet kap valamilyen formdban. Ebben a részben attekintjiik azokat
a legfontosabb pedagdgiai dokumentumokat, amelyek az adott intézmény tanuldinak védelmével foglal-
koznak.

Az 1996-0s kozoktatdsi torvénymodositds elSirja, hogy az iskoldknak a pedagdgiai programjukban a gyer-
mek- és ifjisdgvédelemmel kapcsolatos feladataikat is meg kell hatdrozniuk. Bar 15 éve €l ez a szabélyozas,
tapasztalataink szerint a pedagdgiai programok jelentSs részében még a mai napig is inkdbb a 11/1994. MKM
rendelet vonatkoz6 részének beemelésével taldlkozhatunk. Ez nem igazan szerencsés megoldds, hiszen igy
pont a helyi pedagdgiai program legfébb erdssége vész el: nem a helyi sajatossdgokbdl indul ki, hanem 4ltala-
nosan nézi — jelen esetben — a gyermekvédelmi problémdkat. A pedagdgiai program gyermekvédelmi részének

kidolgozasahoz javasoljuk az alabbi algoritmus alkalmazasat:

ISKOLAI GYERMEKVEDELEM A HELYI PEDAGOGIAI PROGRAMBAN

’ IRANYITO
HELYZETELEMZES DOKUMENTUMOK
Tanuléra vonatkozo Kozoktatasi torvény
Személyi feltételek NAT
Intézmény mukodési feltétele Torvény a gyermekek
Intézmény kornyezete védelmérdl...
Gyermeki Jogok

KOZPONTI CEL, ALTALANOS ORIENTACIO

FELADATOK: MIT?
[ NEVELOTESTULET £S A GYERMEKVEDELMI FELELOS |

HOL? KINEK? MIBEN? MILYEN SZINTEN? KI ES/VAGY KIVEL?

A MEGVALOSITAS STRATEGIAJA 1
MIVEL — a feltételek biztositasa
HOGYAN — modszerek megvaldsitasa, a tevékenység megjelolése
MIKOR — hataridék

MELYEK az elvart hatasok - a mutatok, amelyek alakulasat figyeljiik
ERTEKELES
—a program mukodésének értékelése

—a program kozvetlen hatasai a gyermekekre
— a program kozvetett hatasai a gyermekekre

6. abra Iskolai gyermekvédelem a helyi pedagdgiai programban (Strauszné, 1998 alapjan)

Ahhoz, hogy val6ban az intézményre szabott legyen a pedagdgiai program gyermekvédelemmel foglalkozé
része, sziikséges egy részletes helyzetelemzést késziteni, mely a kovetkezs pontokat tartalmazza:

— az intézmény kornyezete, az intézmény miikodési teriiletének tarsadalmi helyzete,

— az intézménybe jard didkok és csalddjaik szociotkondmiai statusza,

az adott intézmény infrastrukturalis hattere, kiemelve a human eréforrast.

E helyzetfeltarast kovetden lehetséges a feladatok meghatarozasa, mi az, amit az irdnyit6 jogi dokumen-
tumok figyelembevételével az adott int€ézmény a helyzetelemzésre reagalva kitlizhet maga elé. A feladatok
megfogalmazdsandl alapvetSen abbdl kell kiindulni, hogy megvaldsithat6 célokat hatdrozzanak meg, s ehhez
érdemes hozzdrendelni a személyi infrastruktirat is. A pedagdgiai program elsGsorban a gyermek- és ifjusag-
védelmi feladatok megvaldsitdsdnak stratégidjat, kereteit és alapelveit adja meg, a részletes tervezést érdeme-
sebb az adott intézmény kiilon gyermek- és ifjisdgvédelmi programjdban lefrni. A gyermek- és ifjisagvédelmi
tevékenységiink értékelésének szempontjait is érdemes meghatarozni a pedagdgiai programban: melyek azok

2 Az alabbi rész az Egyutt a gyermekvédelemben c. folyoiratban megjelend cikk szerkesztett valtozata. Pedagdgiai dokumentu-
mok az évodai, iskolai gyermekvédelmi munkaban. Egyltt a gyermekvédelemben. 2009. 7. sz. 4-6.
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a mutatok, melyek alakulasat figyeljiik. Ez pedig mar a masik fontos pedagdgiai dokumentumunkhoz vezet el,
az intézmény mindségirdnyitdsi programjihoz.

hatarozottak szerint mtikodteti a minGségfejlesztés rendszerét, tovabba rendszeresen — ha jogszabaly masképp
nem rendelkezik, négyévenként legaldbb egy alkalommal — ellendrzi a kozoktatdsi intézmény gazdilkod4-
sat, mikodésének torvényességét, hatékonysigit, a szakmai munka eredményességét, nevelési-oktatdsi in-
tézményben tovdbba a gyermek- és ifjisdgvédelmi tevékenységet, a tanuld- és gyermekbaleset megeldzése
védelmi tevékenységre is sziikséges kitérni, igy példaul dtgondolhatjuk a kovetkezSket:

— erdsségek a gyermekvédelmi munkankban,

— gyengeségeink, nehézségeink a gyermekvédelmi munkédnkban,

— partnerkapcsolataink mindsége a gyermekvédelem teriiletén.

Ehhez javasoljuk a SWOT-analizis elvégzését. A SWOT-analizis a nyitott intézményi 6nértékelés egyik le-
hetséges modszere. A SWOT betlisz6: a strength (erdsség), weakness (gyengeség), opportunity (lehetdség) és
threat (veszély) angol szavak kezd&betdibdl jott Iétre. Ennek elvégzése sordn érdemes dtgondolni a kovetkezs
kérdéseket:

— Mi az, amit a megkérdezettek véleménye szerint j6l, s6t nagyon jol csindlnak a gyermekvédelemben az

iskoldban? Azaz: miben mikddik jol a gyermekvédelem az intézményben? - erésségek
— Mi az, amit nem tul j6l, esetleg kifejezetten rosszul csindlnak a gyermekvédelem teriiletén az iskolaban?
Miben gyenge az intézmény gyermekvédelmi munkaja? - gyengeségek

— Lat-e olyan iskolan kiviili lehetGségeket, intézménytdl fiiggetlen pozitiv fejleményeket, amelyeket fel
kellene haszndlni a gyermekvédelmi munka eredményesebbé tétele, esetleg Uj utak és modok keresése
érdekében? - lehetdségek

— Lat-e olyan iskoldn kiviilrdl jovo, intézménytdl fiiggetlen negativ jelenséget, amely az ott foly6 gyer-

mekvédelmi munka eredményességét fenyegeti, esetleg megkérddjelez bizonyos torekvéseket? - ve-
szélyek

A kérdésekre adott vdlaszokat érdemes a lenti tdbldzatba beilleszteni és ennek mentén dtgondolni a fejlesz-
tési lehet&ségeket.

Belsd tenyezdk

Erdsségek Gyengeségek

Lehetdségek Veszélyek

Kilsé tényezdk
7. abra SWOT-tablazat

Az altalanos szabdlyozok kozé€ tartozik még az adott intézmény szervezeti és miikodési szabdlyzata, amely
meghatdrozza a kozoktatasi intézmény szervezeti felépitését, az intézmény mikodésének belsd rendjét, a belsé
és kiils6 kapcsolatok rendszerét. Példaul itt kell rogziteni azt, hogy a gyermek- és ifjuisdgvédelmi felelSs szer-
vezetileg hol foglal helyet az intézmény életében, kik azok a partnerek, akikkel kapcsolatot tart az dvoda,
iskola a gyermekvédelmi feladatok ellatdsa érdekében. Ennek rovid attekintését ismét dbraval szemléltetjiik.
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Iskolan beltl
L L]

Kiszolgdlo Egyéb
személyzet szakemberek

Biifés,
takaritondk,
portds stb.

Tanarok Vezetdk
Ofﬁk, SpECJS
szaktandrok feladatokat
ellatok
1
. Szabadids-
Fejlesztd ped. DOK tanar szervezd ... Konywvtaros
sth.

8. abra Az iskolan beluli partnerek a gyermekvédelmi munka érdekében

Egeszsegligyi
szolgdltatok

Pszichologus

Iskolaorvos,
védénd

Iskolan kival
L)

Civil Személyes gondoskodast

Szakellatas

Gyermekjogi
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Hatdsagok Szuldk

intézményei

szervezetek nyjté szolgaltatok
—_—_ pr— ——

Rendirség,

Jegy1d,
gyamhivatal

hirésag,
ugyésiség

Csaladsegitd Gyejo

9. abra Az iskolan kivili partnerek a gyermekvédelmi munka érdekében

A szervezeti és miikodési szabalyzatban egyértelmien megfogalmazdédik, hogy a kdzoktatasi torvény sze-
rint a gyermek- és ifjisdgvédelmi tevékenységért az intézmény vezetje a felelds. Kozvetve a hdzirend is
nagyon sok mindent eldrul az adott intézmény gyermekvédelmérdl, hiszen a hazirendnek tartalmaznia kell
példaul:

— azt, hogy a jogszabalyokban meghatarozott tanuldi jogokat és kotelezettségeket milyen médon lehet

gyakorolni, illetve hogyan kell végrehajtani;

— az iskola, kollégium altal szervezett, a pedagdgiai program végrehajtasdhoz kapcsolédé iskolan, kollé-

giumon kiviili rendezvényeken tiltott tanul6i magatartast;

— azokat a védg, 6vo eléirdsokat, amelyeket a gyermekeknek, tanuléknak az 6vodédban, iskoldban, kollé-

giumban valé tartézkodas sordn be kell tartaniuk;

— a gyermek, tanulé tdvolmaraddsanak, mulasztasanak, késésének igazolasara vonatkozé rendelkezése-

ket;

— aszocialis 0sztondij, illetve a szocidlis timogatas megallapitasanak és felosztasanak elveit, a nem alanyi

jogon jard tankdnyvtamogatas elvét, az elosztas rendjét;

— afegyelmezé intézkedések formait €s alkalmazasanak elveit.

Igen ritka, hogy egy kozoktatasi intézmény sajat kidolgozott gyermek- és ifjusagvédelmi programmal ren-
delkezzen, holott e dokumentum igen fontos irdnytd lehetne egy-egy intézmény munkajaban. Azon til, hogy
a pedagégiai programban is fellelhetd helyzetleirast és az abbol ad6dé feladatokat és alapelveket tartalmazza,
kitérhet a gyermekvédelem komplex kapcsolatrendszerére, szabalyozhatja a partnerek kozotti munkameg-
osztast, kompetenciahatarokat, az egyes feladatokért felelGs személyeket, hataridéket, esetleges tartalmazhat
modszertani javaslatokat az esetmegbeszélésekre, az egyes nehézségek, problémdk kezelésére, azaz egyfajta
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protokolljat az iskolai gyermekvédelmi munkanak. Ez nem azonos a gyermek- és ifjusagvédelmi felel6s mun-
katervével, anndl tobb, hiszen egyrészt teamben gondolkodva probdl reagalni az intézmény gyermekvédelem-
mel kapcsolatos feladataira, masrészt az egyiittmikodés alapelveit is igyekszik korvonalazni. Ha egy intéz-
mény kiilon gyermek- és ifjusagvédelmi programot akar kidolgozni, az alabbi tartalmi egységeket javasoljuk:
1. helyzetfelmérés

— a pedagégiai program helyzetfelmérésébdl kiindulva az iskola szociookondmiai stitusza (kik jarnak
ide?);

— tipikus gyermek- és ifjuisdgvédelmi problémdk;

— tipikus fegyelmi problémaék;

— agyermekvédelemhez kapcsolddo targyi €s személyi feltételek felmérése (Hol lehet a gyermekvédelmi
beszélgetésekre teret biztositani? A pedagdgusok kozott kinek vannak a gyermekvédelemhez kapcso-
16d6 ismeretei? Van-e valaki, aki a gyermekvédelemhez kapcsoléddan tovdabbképzésen vett részt? Kik
— kiils6 partnerek, civil szervezetek — segithetik a gyermekvédelmi munkat?).

1. gyermekvédelmi stratégia kidolgozdsa

— az iskolan beliil ki milyen feladatokért lesz felel6s a gyermekvédelem teriiletén? A gyermekvédelmi
team feladatkore, miikodésének alapelvei;

— az altalanos gyermek- €s ifjusdgvédelmi feladatok elldtdsa (szabadid6-szervezés, prevencids tevékeny-
ség stb.);

— egyéni gyermekvédelmi problémdk kezelésének menete: ki, kinek jelez? Hogyan torténjék a jelzés?

— az intézményen beliil hasznalt gyermekvédelmi adatlapok kidolgozésa;

— az esetmegbeszélések forgatokonyve;

— hidnyzasokkal kapcsolatos eljaras;

— fegyelmi iigyek kezelése.

I1. a gyermek- és ifjiisagvédelmi munka mindségbiztositisa

— az eredményesség mutatdinak kidolgozasa;

— mérési eszkozok, mutatok meghatarozasa a gyermekvédelem teriiletén;

— az iskola gyermekvédelmi programjanak kozvetlen és kozvetett hatdsa a gyermekre

Természetesen az adott helyi sajatossagokat figyelembe véve modosithatd, alakithaté a gyermekvédelmi
program tartalma.

A gyermekvédelmi program fontos része a gyermek- és ifjiisdagvédelmi felel6s munkaterve.’ A gyermekvé-
delmi munkaterv célja egy évre elére megtervezni az adott kozoktatasi intézmény gyermekvédelmi munkédja-
nak f6bb céljait, feladatait, hozzarendelve az eszkozoket, felelGsoket, kapcsolatokat. Az aldbbiakban csupan
egy példat adunk, ehhez sziikséges hozzarendelni az adott intézmény sajatossagait, specidlis teriileteit.

Az éves munkatervet érdemes egy dltaldnos helyzetfeltdrdssal kezdeni, ahol statisztikai adatok segitségével
osszefoglaljuk az addig nyilvantartott hatranyos helyzetd gyermekek aranyat, a hatranyos helyzet, veszélyez-
tetettség okait. Erdemes mdr ebben a részben feltdrni az adott intézményen beliili és kiviili eréforrasokat, azaz
hogy kik azok a személyek, akiknek a munkdjara szamitunk feladataink elvégzésében (osztalyfénokok, isko-
lapszicholégus, fejlesztGpedagogus, egészségiigyi szolgaltatok, csaladsegits kozpont, gyermekjoléti szolgélat,
nevelési tanicsado, civil szervezetek stb.) A munkatervnek van egy a feladatokbdl adédéan folyton ismétlédd,
minden héten visszatérd része és egy honapokra lebonthato, az iskolai munkatervbdl, valamint az adott telepti-
1€s gyermekvédelmi programjai altal meghatarozott része.

Allandé feladatai kézé sorolhatjuk példaul:

1. Alland6 kapcsolat az iskolavezetéssel, az osztalyfénokokkel, az iskola gyermekorvosdval, véddnével,
fejlesztépedagdgussal, az iskolapszicholdgussal, a gyermekvédelmi jelzérendszeri tagokkal.
2. Ahétranyos és veszélyeztetett helyzetli gyermekek sziileivel valé dlland6 kapcsolattartas.

3 Az alabbi rész az Egyltt a gyermekvédelemben c. folyodiratban megjelend cikk szerkesztett valtozata. Tanacsok a gyermek- és
ifjusagvédelmi terv elkészitéséhez. Egyutt a Gyermekvédelemben. 2008. 6. szam 9-10.
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3. Egyiittmtikodés az adott telepiilés gyermekvédelemmel foglalkoz6 szakembereivel a tanuldkat veszélyeztetd
okok megsziintetése érdekében.

Sziikség esetén pedagdgiai vélemények kérése az osztalyfénokoktol, segitségnyijtas ennek elkészitésében.
Tanacsadas a hozza fordulé gyerekeknek, pedagégusoknak, sziilsknek fogaddoran, sziilGi értekezleten.
Prevencids programok szervezése és koordindldsa.

Az igazolatlanul hidnyz6 tanuldk sziileinek, sziikség esetén a gyermekjoléti szolgélatnak és a telepiilés
jegyzd@jének értesitése.

N ok

A hénapokra lebonthaté feladatok tervezése sordn tobb tényezét is érdemes dtgondolni, példaul azt, hogy
milyen aktudlis eseményhez kapcsolédhat az adott program, kik lesznek a felel6sok az adott feladat elvégzé-
séért, kikkel kell ennek érdekében felvenni a kapcsolatot. Nagyon fontos, hogy konkrét hataridéket is meg
kell szabni, hiszen ezdltal valik ellendrizhetévé, visszacsatolhatova az adott feladat elvégzése. Természetesen
a felsorolt feladatok elvégzése nem csak és kizar6lag a gyermekvédelmi felelsre hdrul, hanem team-munka-
ban kell megval6sitani, melynek ugyanigy lehetnek részesei belsé kollégdk, mint kiilsé szakemberek, civil
szervezetek, vagy akdr az adott intézmény gyerekei (példaul a gyermekek tervezhetik meg és készithetik el
a plakatokat, segithetnek a rendezvények, programok szervezésében stb.).
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6. tablazat Gyermek- és ifjisagvédelmi munkaterv

Hoénap | Hataridé cél Feladat Eszko6z, modszer Felel6s

A didkok és a szll6k ismerjek meg Plakatok, felhivasok,
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a gyermekvédelemmel kapcsola- | gyermekvédelmi munkarél készitése, sziiléi érte- | V"
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E Egyeztetés az adott telepiilés Afeléves, f ves gytertmekveﬁgallnjl Koz beszélé f
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'E nak meglnneplése a gyermeki jogokrdl Programszervezes gyvf.
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S
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elemzése

igazgato, gyvf.




Il. RESZ: SZAKFUGGETLEN TARTALMAK A MENTORKEPZESBEN 219

A fenti munkaterv csupéan egy lehet6ség a sok koziil. Tudjuk, hogy gyakran korlatozottak a lehet8ségek,
de a kollégakkal, kiils6s szakemberekkel valo egyiittmiikodés, konzultacié adhat Gtleteket arra, hogyan tudjak
intézménytikben gordiilékenyebbé tenni a gyermekvédelmi munkat.

A gyermek- és ifjusagvédelmi felel6s mellett az osztdlyfondki munkatervben is meg kell jelennie a gyer-
mek- €s ifjusdgvédelem témakorének, hiszen altalaban az osztalyfénoki 6rdk alkalmasak az altalanos pre-
vencids foglalkozdsok tartdsdra, itt keriilhetnek el olyan témakorok, mint példdul életvezetési ismeretek,
binmegel6zés, onismeret. Erdemes kiemelni, hogy més szaktdrgyakhoz is kapcsolhaté a gyermekvédelem:
a magyar-, a tdrsadalomismeret-, a biolégia- és kémiadrdk, de akdr a nyelvordk mind-mind alkalmasak arra,
hogy a didkok szdmara fontos, a sajat védelmiiket szolgal6 ismereteket kozvetitsiink.

A pedagégiai dokumentumok gyermekvédelmi szempontbdl torténd dtgondoldsa hozzdsegithet ahhoz,
hogy az adott intézmény rendszerbe foglalva, tudatosabban végezze gyermekvédelmi tevékenységét.

s sz

a SWOT-analizis eredményeibol!
5.2. A gyermek- és ifjusagvédelmi felelds

A jelzérendszer igen fontos tagja a kozoktatdsi intézményeken beliil dolgozd gyermek- és ifjiisagvédelmi
felelds. A kozoktatdsi torvény 1996. évi LXII. szdmu mddositdsanak 1. szdmud melléklete eldirta az iskoldk-
ban a félallasti gyermekvédelmi felelSs alkalmazasat. Azonban nem tortént meg a gyermekvédelmi felelSs
végzettségének pontos meghatirozasa, emiatt nagyon gyakran e feladatok ellatasara kevésbé felkésziilt peda-
gbgusokat jeloltek ki. A 2006. évi LXXI. torvény kivette a kotelez6en foglalkoztatott kozalkalmazotti korbdl
a gyermekvédelmi felelGs statuszt. Ezaltal az intézmény vagy fenntartdja csak sajat forrasbdl finanszirozhatja,
mivel semmilyen dllami normativit nem kap. Jelenleg az a legelterjedtebb gyakorlat, hogy 6rakedvezménnyel
biznak meg valakit ezen feladatok elldtdsaval. Komoly dilemmaként jelenik meg a szakmdban, hogy szocidlis
vagy pedagégusi végzettséggel rendelkezzen a gyermekvédelmi felelds: természetesen az lenne az idedlis, ha
mindkét teriileten képzett lenne, bar erre igen ritkdn van lehet6ség. Véleményiink szerint az iskola vildgdban
célszeriibb olyan felkésziilt pedagégusokat alkalmazni gyermekvéddként, akik képesek a szocidlis szférdval
val6 egyiittmiikodésre. Alapvetden pedagdgiai folyamatként értelmezziik az iskolai gyermekvédelmi munkat,
a szocidlis megsegités pedig alapvetden a gyermekjoléti szolgdlatok korébe tartozik. Egyfajta dthidalé megol-
ddsként jelenhet meg az iskolai szocidlis munkds alkalmazdsa, mely igen korlatozott mértékben van jelen. Azt
minden bizonnyal elmondhatjuk, hogy akar gyermekvédelmi felel6sként dolgozik valaki, akdr nem, minden
esetben sziikséges ismerni a kozoktatdsi intézményekben zajlé gyermekvédelmi munkit.
A gyermek- és ifjusdgvédelmi felel6soknek a jogi szabalyozds alapjan az aldbbi feladatokat kell ellatniuk:
Problémafeltdrds, segités:
* A veszélyeztetett tanul6kndl — a veszélyeztetS okok feltdrasa érdekében — csalddlatogatdson, segitd be-
sz€lgetések utjan megismeri a tanuldt és a csaladi kornyezetét.
¢ Feltarja az indokolatlan iskolai hidnyzasok okait, sziikség esetén ezt jelzi a sziilének, a gyermekjoléti
szolgalatnak, illetve a jegyzonek (lasd 11/1994. MKM rendelet 20. §).
* Az osztilyban tanit6 pedagdgusok jelzése alapjan — a segit6szolgalatok cimével — segit azoknak a csala-
doknak, melyek életvitele anyagi okok vagy veszekedések miatt diszharmonikussa valt.
* Rendszeres oralatogatdsokkal nyomon koveti a hatranyos helyzetd tanulék tanulményi elémenetelét,
a tandran kiviili viselkedését.
* A tanul6 anyagi veszélyeztetettsége esetén kezdeményezi, hogy az iskola igazgatéja inditson eljarast
a tanul6 laké-, illetve ennek hidnyaban tartézkodasi helye szerint illetékes telepiilési onkormanyzat
polgarmesteri hivatalandl rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény vagy rendkiviili gyermekvédelmi
tdmogatas megallapitasara, sziikség esetén a timogatds természetbeni ellatas formdjaban torténd nyuj-
tasa érdekében.
* Felméri a veszélyeztetett €s hatranyos helyzetd gyermekek ardnyat az osztilyfénokok kozremiko-
désével.
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Egyiittmiikodés:
* Gyermekbantalmazas vélelme vagy egyéb pedagdgiai eszkdzokkel meg nem sziintethetd veszélyeztetd
tényez6 megléte esetén értesiti a Gyermekjoléti Szolgélatot.
* A Gyermekjoléti Szolgalat felkérésére részt vesz az esetmegbeszéléseken, megkeresésre az osztaly-
fénokokkel egyiitt pedagdgiai véleményt készit.
¢ Kapcsolatot tart a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival, a kapcsolddé civil szervezetekkel.

Tdjékoztatas:

¢ Segiti az iskola pedagdgusainak gyermek- és ifjusdgvédelmi munkdjat, tdjékoztatja Sket a gyermekvé-
delmi munkardl, arrél, hogy miben tud segitséget nyujtani szdmukra.

¢ Az osztdlyokat felkeresve tdjékoztatja a tanuldkat arrél, hogy milyen problémaval, hol és milyen id6-
pontban fordulhatnak hozz4, az iskolan kiviili gyermekvédelmi feladatokat ellaté intézményeket is be-
mutatja. Az alsésok esetében érdemes rajzzal ,,elmagyardzni”, hogy kihez fordulhatnak, ha valamilyen
problémadjuk van.

* Az iskoldban a tanuldk és a sziil6k altal jol 1athat6 helyen kozzéteszi a gyermekvédelmi feladatot ella-
t6 fontosabb intézmények (pl. Gyermekjoléti Szolgalat, Nevelési Tandcsadd, drogambulancia, ifjisagi
lelkisegély-szolgalat, gyermekek dtmeneti otthona stb.) cimét és telefonszdmat. Erdemes mindezeket az
intézmény honlapjan is elérhetévé tenni.

* Gyermekvédelmi tandcsadast, tdjékoztatast végez a tanuldk, a sziil6k részére.

e Téajékoztatast nydjt a tanuldk részére szervezett szabadidés programokrdl intézményen beliil, illetve
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kiviil (els6sorban a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgdlatokra gondolunk).

Szervezés:
* Biztositja a hatranyos helyzetben 1év6 tanuldk felzarkdztatasat, ha sziikséges, korrepetalasokat szer-
vez.
* Az iskola nevelési programja, gyermek- és ifjusdgvédelemmel kapcsolatos feladatai keretében egész-
ségnevelési, ennek részeként kabitoszer-ellenes program, valamint binmegel§zési program kidolgoza-
sat segiti, szervezi, végrehajtasat figyelemmel kiséri.

Adminisztracio:
e Statisztikai adatok OsszegyUjtése (hatranyos €s halmozottan hdtrdnyos helyzetd gyermekek, étkeztetési
ellatasra szorul6 gyermekek stb.).
* Gyermekvédelmi munkaterv készitése minden tanév elején.
¢ A gyermekvédelmi esetekkel kapcsolatos iratanyagok kezelése (jegyzokonyvek, esetnaplé/esetmappa).
e Jelzési trlapok készitése, kiildése az illetékes szerveknek.

A gyermek- és ifjusdgvédelmi felelds bemutatkozdsdra és a sziil6k tdjékoztatdsdra j6 alkalom az év ele-
jén megtartand¢6 sziil6i értekezlet, nyomtatott formaban akdr oda is adhatjdk a sziil6knek a gyermekvédelmi
felels fogadoorajat, elérhetGségét, rovid tdjékoztato fiizetet az iskolai gyermekvédelmi munkardl (ezt érde-
mes feltenni az intézmény honlapjdra is). Erdemes a didkok szdmdra fenntartani egy ,,postaldddr” (ez lehet
akdr elektronikus is), melyben iizenetet lehet hagyni a gyermekvédelmi felel6snek. Hasonléan fontos, hogy
mind a sziil6k, mind pedig a didkok szdmadra biztositott legyen a fogadddra, melyre nyugodt koriilmények
kozott kell sort keriteni.

Az iskoldn beliili kommunikdcio fontossdgat nem lehet elégszer hangsulyozni. A gyermekvédelmi felelSs
segits partnere a pedagdgusnak: felvilagositja a pedagdgusokat, elsGsorban az osztalyfénokoket a hatranyos
helyzet, a veszélyeztetettség tiineteirdl, illetve ezek észlelése esetén a gyermek- €s ifjisdgvédelmi felelds felé
val6 jelzés lehet6ségérdl. Ha ez a kapcsolat nincs meg, az a gyermek jelzéseinek figyelmen kiviil hagyasahoz
vezethet. Nem biztos, hogy a gyermekvédelmi felel6s minden gyermeket teljes mértékben meg tud ismerni,
az osztalyban tanité pedagdgusokban tudatositani kell, hogy 6k azok, akik leginkabb felismerhetik a gyermek
problémadit, kezelésiikben pedig segitséget kaphatnak a gyermekvédelmi felelSstl. A gyermekvédelmi felada-
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tok felismerésében és pedagogiai eszkozokkel torténd kezelésében részt kell vennie mindegyik pedagogusnak!
Feladat: Elemezze az iskola honlapjdt: hogyan tdjékoztat a gyermekvédelemrol? Készitsen interjiit az intéz-
mény gyermekvédelmi feleldsével, ismerkedjen meg munkdjaval! Vizsgdlja meg a gyermekvédelemmel kapcso-
latos iirlapokat! Prébalja kitolteni egy osztdlyra vonatkoztatva!
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6. A gyermekvédelmi munka alapelvei és folyamata

A gyermekvédelmi segité munka egy olyan dinamikus folyamat, amely mindig az ,,itt és most”-ban torténik
a jelenlegi sziikségleteikkel, illetve problémadikkal vesz részt benne mind a nevelt, mind pedig a segit6 peda-
gb6gus. Vannak olyan alapelvek, melyek betartdsa alapvetSen sziikségesek a szakszer gyermekvédelmi mun-
kahoz, ezek pedig a kovetkezSk (Biiki, 2009):

¢ A probléma elfogaddsinak elve

* A baritsdgos részvét elve

¢ Az alkalmazkod4s elve

* A jéakarat vélelmének elve

¢ A védaskodds tilalmanak elve

* A kompetencia elve

* A magyarizat elve

¢ Adiszkréci6 elve

¢ Empdtia

¢ Feltételekhez nem kotott pozitiv odafordulés

e Hitelesség

* Nyilt kommunik4cié

* Maisik emberbe vetett bizalom

Barmilyen gyermekvédelmi esettel taldlkozunk, ezen alapelvek érvényesitése alapvetSen fontos.

Némi dilemmaként meriilhet fel a titoktartas kotelezettsége, érdemes szem elGtt tartani a kozoktatasi torvény
erre vonatkozé részét. A Kozoktatési torvény 2. szamu melléklete szerint ,,1. A pedagogust, a neveld €s oktatd
munkat kozvetleniil segitd alkalmazottat, tovabba azt, aki kozremikodik a gyermek, tanulé feliigyeletének az el-
latasdban (a tovabbiakban e rendelkezések alkalmazasaban egyiitt: pedagdgus) hivatasanal fogva harmadik sze-
mélyekkel szemben titoktartasi kotelezettség terheli a gyermekkel, a tanuléval €s csaladjaval kapcsolatos minden
olyan tényt, adatot, informéaciot illetéen, amelyr6l a gyermekkel, tanuldval, sziilével valo kapcsolattartds soran
szerzett tudomast.” A titoktartasi kotelezettség azonban nem terjed ki a nevelGtestiileti értekezleten a nevel6testiilet
tagjainak egymas kozotti, a gyermek, a tanul6 fejlédésével, értékelésével, mindsitésével Osszefiiggd megbeszElés-
re. Valamint hivatkozva a gyermekvédelmi torvény 17. §-ara €s a kdzoktatasi torvényre: ,,3. A pedagogus, illetve
a neveld €s oktaté munkat segitd alkalmazott az 6voda vezet§je, az iskola, kollégium igazgat6ja (vezetGje) dtjan
— a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szOl6 torvény 17. §-ara is tekintettel — koteles az illetékes
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gyermekjoléti szolgalatot haladéktalanul értesiteni, ha megitélése szerint a gyermek, a kiskoru tanulé — mas vagy

sajat magatartasa miatt — silyos veszélyhelyzetbe keriilhet vagy kertilt. Ebben a helyzetben az adattovabbitashoz az

érintett, illetve az adattal kapcsolatosan egyébként rendelkezésre jogosult beleegyezése nem sziikséges.” Arrél, hogy

mi mindsiil személyes és altalanos adatnak, az adatvédelmi torvény ad pontos informaciot. Amellett, hogy igyek-

szlink védeni a gyermek jogait és probéljuk szem el6tt tartani az adatvédelmi el6irdsokat, gondoljunk arra, hogy

az 4ltalunk tudott informdacidval egy szakmailag korrekt és segit6 teamben a gyermek helyzetét segithetjiik eld.
Roviden foglaljuk 6ssze, hogy kinek és milyen adatok adhatok ki!

fenntartd, bir6sdg, renddrség, ligyészség, dnkormdnyzat, dllamigazgatdsi szerv, nemzetbiztonsigi szol-
gdlat részére valamennyi adat,

sajatos nevelési igényre, a beilleszkedési, tanuldsi, magatartisi nehézségre vonatkozé adatok a pedagé-
giai szakszolgélat intézményeitdl a nevelési-oktatasi intézménynek, illetve vissza,

az életkori sajatossdgokkal, a fejlettséggel kapcsolatos adatok a sziilének, a pedagdgiai szakszolgalat
intézményeinek,

a magatartds, szorgalom és tudds értékelésével kapcsolatos adatok az érintett osztalyon beliil, a neve-
I6testiileten beliil, a sziilének, a vizsgabizottsdgnak, ha az értékelés nem az iskoldban torténik, akkor az
iskoldnak, iskolavaltds esetén az Uj iskoldnak, a szakmai ellenérzés végzgjének,

a didkigazolvany — jogszabdlyban meghatarozott — kezelGje részére a didkigazolvany kidllitdsahoz sziik-
séges valamennyi adat,

a tanul¢ iskolai felvételével, atvételével kapcsolatosan az érintett iskoldhoz, felsGoktatdsi intézménybe
torténd felvétellel kapcsolatosan az érintett felsGoktatdsi intézményhez és vissza,

az egészségligyi, iskola-egészségiigyi feladatot ellatd intézménynek a tanuld egészségiigyi allapotanak
megallapitasa céljabol.

a csalad- és gyermekvédelemmel foglalkoz6 intézménynek, szervezetnek, gyermek- és ifjusagvédelem-
mel foglalkozé szervezetnek, int€ézménynek a tanuld veszélyeztetettségének feltardsa, megsziintetése
céljabal,

az allami vizsgak alapjan kiadott bizonyitvanyokat nyilvantarté szervezetnek a bizonyitvanyok nyilvan-
tartasa céljabol.

A jelzési kotelezettségiink sokszor feliilitja a titoktartasi kotelezettségiinket, példaul az alabbi tipikus hely-
zetekben:

Magéantanuléi statusz iranti kérelem
Iskolai mulasztdsok

Szociélis problémak

Didk devians viselkedése

Sziil6k szenvedélybetegsége
Gyermekbdntalmazas

Ilyenkor alapvetSen fontos szakemberhez fordulni, veliik egyiittmiikodve segiteni a didkot és a csaladjat.

A gyermekvédelmi munkank igazan akkor lesz hatékony, hogyha tervszerd, ha az iskoldn beliil kialakul az
esetkezelések protokollja. Erdemes dtgondolni az aldbbi kérdéseket és egyértelmii eljarasi médot meghataroz-
ni, mely mindenki szdméra vildgos lesz:

A pedagoégusok milyen formdban (széban vagy kitoltott kozponti Grlap segitségével irdsban) és kinek
(eldszor az osztalyfonoknek, és utdna az osztilyfénok jelez a gyermekvédelmisnek, vagy mar egybdl
a gyermekvédelmi felelGsnek) jeleznek?

Ki lesz az esetgazda? Azaz ki és hogyan veszi fel a kapcsolatot sziikség esetén a sziil6vel, illetve a kiilsé
szakemberekkel (irdsban, telefonon, személyesen)?

Ki hivja 6ssze az esetmegbeszélést? Kiket sziikséges meghivni az esetmegbeszélésre? Mennyire von-
juk be a didkot nem tanit6é kollégdkat, illetve azokat, akik bar tanitjdk a gyermeket, de nem érintettek
a probléméban?

Ki fogja képviselni a didk érdekeit?
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Ha gyermekvédelmi esetkezelésr6l beszéliink, akkor ennek kiilonboz6 fazisai vannak, ezeket érdemes szem
el6tt tartani, igy példaul az aldbbiakat (Sods, 2005):

1. Munkakapcsolat kiépitése: a problémaban éErintettek megkeresik a gyermekvédelmi felelSst, vagy
a gyermekvédelmis veszi fel a kapcsolatot a jelzett didkkal, majd a sziil6kkel, ha sziikséges. Ekkor mar
érdemes elkezdeni az adatgyiijtést a problémaval, a didkkal kapcsolatosan (ezzel részletesebben foglal-
kozunk lentebb).

2. Probléma vizsgadlata: érdemes team-ben elkésziteni az ugynevezett problémafat, melyrél szintén len-
tebb frunk.

3. Tervezés: az egyéni segité terv elkészitése, melyben a célok, a prioritdsok, a segités stratégidja, az ebbdl
adddé feladatok, az ehhez kapcsolodd maédszerek, valamint a hatdriddk és felelsok jelennek meg.

4. Forrasokelérése:érdemesatervben kiemelten foglalkozni azzal, hogy kik azok, akikkel egyiittm{ikdiink,
kik latjak el az érdekképviseletet, illetve milyen akaddlyokkal taldlkozhatunk munkénk soran.

5. Segitd munka, melynek az egyik legf6bb jellemzdje a team-munka. A team alatt olyan csoportot értiink,
amely az adott didkkal kapcsolatban 1év6 pedagdgusokbdl, segité szakemberekbdl all, akik a didkot
egyéni igényei €s sziikségletei szerint timogatjak, olyan pedagdgiai munkét végeznek, melyet a sze-
mélykozpontisag, a személyiségfejlédés hatdaroz meg (Bartha et al., 2009).

6. Levdlas: a pedagégusok mentdlhigiénéjének gondozisa érdekében nagyon fontos a levalds folyamata,
mely a segit§ aktivitds csokkentésébdl, a didk elengedésébdl all.

Feladat: Keressen az iskoldaban tipikus gyermekvédelmi eseteket, csoportositsa ezeket, majd vdalasszon ki
egyetlen egy esetet, és ennek kezelését kovesse végig! Az ezzel kapcsolatos megldtdsait jegyezze le naplo for-
mdjdaban: mi az, amit On gondol az eset kezelésérdl?

6.1. Az adatgyUjtés

Nem egyszer( dolog egy didkrél komplex megismerési anyagot késziteni, ezt mindannyian tudjuk. A szakem-
ber szdmdra alapvetSen fontos az adott didk jellemzdinek feltdrasa, feltérképezése. Ennek érdekében gy(jtiink
adatokat, az adatgyf(jtés folyamata sokrétd, mert a gyermek, a kérnyezetiik és maguk a pedagégus kiillonbdzs
szempontokbdl latja az adott helyzetet, onmagit, illetve a didkot. Igy el6fordulhat, hogy az adatgydijtés sordn
ellentmondé informécidkkal taldlkozhatunk.

Az informdciégytjtést tobb modszer alkalmazédsaval végezhetjiik el: megfigyelések, interjuk, kornyezetta-
nulmany, csaladlitogatds, vagy mdsok formalis és informalis kozlései, tesztek és kérddivek. Azinformaciogyjtés
tudatos, tervezett formdban meghatarozza a segités iranyat, médjat, noveli az egyiittmiikodés, az esetleges
problémamegoldds eredményességét és hatékonysagat.

A legmeghatarozébb informdcidforras maga a gyermek. A gyermekre vonatkoz6 informécidk taldn ma-
sik legfontosabb forrdsa lehet a sziilével, sziilkkel (vagy gondozéval, gondviselvel, gyermekvédelmi gon-
doskodas esetén neveldvel) készitett beszélgetés. A tdjékozodds forrdasai lehetnek még a gyermekvédelmi
jelzérendszeri tagok (pl. csalddgondozék), a kordbbi intézménybdl érkezé vélemények, a szakértSi bizottsa-
gok véleményei. A beszélgetéseken tdl tobb dokumentum is segithet a tdjékozédasban. Nem is gondolnank
azt, hogy gyakran parhuzamosan — egy-egy segité int€ézménynél — szinte teljes dokumentacié van a diakrol.
Természetesen a dokumentumok és a beszélgetések mellett sajar megfigyeléseinkrdl, tapasztalatainkrol se
feledkezziink meg! Ezek a benyomasok is mind-mind hozzdjarulnak ahhoz, hogy arnyalt képet kaphassunk
a diakrél. Nem egyszerd dolog e sok-sok informacié rogzitése, javasoljuk, hogy a didkunkrdl legyen egy
mappank, ahova esetlegesen a napkozben, hétkozben feljegyzett reflexidink keriilhetnek be (ide tehetjiik akar
egy-egy dolgozatit, vagy barmilyen mas dokumentumot a didkkal kapcsolatban). Az informdciokhoz jutds
maodszerei nem lehetnek egyoldaliiak, példaul csak a pedagégus megfigyelésein alapuldak! Ne feledjiik, hogy
a legfontosabb informacidforrasunk maga a gyermek, a fiatal, a vele tortént beszélgetésekbdl, interjukbol szar-
maz6 informacidknak is helyet kell adni!
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Feladat: Egy kivalasztott diakrol gyiijtse dssze a lehetd legtobb informdciot, haszndlja a pszichologiaban
tanult, a didk megismerésére iranyulé modszereket (pl. szociometria, anamnézis felvétele)! Figyelje meg az
adott didkot tanérdn, tandrdn kiviili tevékenységek keretein beliil! Beszélje meg mentortandraval kézésen a
tapasztalatokat!

6.2. A problémafa modszere

A problémafa* mddszere nem ismeretlen a mingségfejlesztés teriiletén jartas kollégaknak, ugyanakkor gya-
korlati tapasztalatokb6l kiindulva azt gondoljuk, hogy gyermekvédelmi, pedagdgiai munkdnkban is jol al-
kalmazhaté. A problémafa alkalmazisa révén azzal szembesiilhetiink, hogy sokkal strukturdltabban tudunk
gondolkodni az adott esetrdl, problémardl.

A gyermek, fiatal (csaldd) élethelyzetének, nehézségeinek tudatos dtgondoldsat segitheti a problémafa
és célfa modszere, mely az egyéni segitd terv kidolgozdsdban is alapul szolgédlhat. A problémaelemzésben
lehetdleg vegyen részt minden érintett szakember. Esettdl fiiggden a gyermek és csalddja is részt vehet a prob-
lémafa készitésében, de akar valaszthatjuk azt a megoldast, hogy segitéként a didkkal egyiitt készitjiik el a sajat
problémafijat. (Akar osztalyban is ki lehet prébalni.)

A problémafa készitésének fébb 1épései a kovetkezok:

1. A problémdk azonositdsa felmérések, interjik, dtletroham, megfigyelés segitségével.

2. Afeltart problémak kozotti ok-okozati 0sszefiiggések feltardsa, a probléma elemzése.

3. A problémafa megrajzolésa.

A problémak azonositdsa sordn eldszor a lehetd legpontosabban igyekezziink megfogalmazni a problémdkat,
amelyekkel taldalkozunk a diakunkkal kapcsolatban. Ne vessziink el abban, hogy a tiineteket soroljuk fel, nagyon
gyakori csapda ez! Illetve tobbszor el6fordul, hogy nem a problémara orientdlédunk, hanem a sajat sérelmeinket
soroljuk fel, 6sszekeverjiik a mi nehézségeinket a didk nehézségeivel. A jol meghatarozott probléma:

* tomoren irja le a megvaltoztatandé helyzetet;

* meghatarozza az érintettek korét (kinek a problémija...);

* meghatdrozza a probléma nagysagrendjét.

Figyeljiink arra, hogy a probléma ne legyen tilsdgosan altaldnos, mert az nehezen fogalmazhaté 4t majd
célla! A probléma vildgos, tomor és teljes meghatdrozasa utdn annak elemzése kovetkezik: ennek célja a prob-
léma megoldhatdsdganak feltardsa.

A probléma elemzése sordn az aldbbi kérdéseket érdemes dtgondolni:

* Mi a probléma?

* Ez miért probléma?

* Valésdgos-e a probléma?

* Miért kellene a problémat megoldani? Mi torténne, ha ezt a problémat nem oldandnk meg?

¢ Kié a probléma?

¢ A probléma hol fordul el§?

¢ A probléma mikor fordul el6?

A problémafa megrajzoldsa a kovetkezSképpen torténik: a fa legfelsd szintjére azt a kdzponti problémét
irjuk, amelyet kozosen egyiitt meghatarozunk. Ezt kovet&en dtgondoljuk tobbféle szempontbol, hogy a problé-
ma mogott milyen okok lehetnek, ezeket érdemes kis céduldkra felirni, majd aztdn kdvetkezhet az ok-okozati
osszefiiggések feltardsa. Ha egy adott probléma a vizsgalt problémanak oka, akkor a megnevezést tartalmazé
cédulat helyezzék a cédula ala, ha a kdvetkezménye, akkor pedig f61é. Azaz a problémat €s okait ,,apréra valt-
juk”, ami sokat segithet a problémamegoldas 1épéseinek megéallapitasaban.

4 Az aldbbi rész az Egyltt a gyermekvédelemben c. folydiratban megjelend cikk szerkesztett valtozata. A problémafa médszere
a gyermekvédelmi munkéban. Egyditt a gyermekvédelemben. 2009. 9. sz. 10-11.
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10. &bra A problémafa (az dbra Nadas Zsolt munkaja)

Egy atlagos problémafa 3-5 szintbdl all. A meghatarozott probléma és okainak elemzése a val6sagos hely-
zet negativ tényezd@inek leirdsa, azaz a probléma megoldasa soran arra kell torekedniink, hogy kivalasszuk,
hogy mely problémakat sziikséges feltétleniil megoldani, milyen mértékben siirgetd a probléma megoldasa,
illetve van-e redlis esély a megoldasra. Nagyon figyeljiink arra, hogy ne akarjunk minden problémat egyszerre
megoldani, rangsoroljuk azokat, mert el fogunk aprézdédni!

E kérdések megvalaszolasat kovetden kovetkezhet az igynevezett ,,célfa” osszeallitisa, azaz a problémakat
célokka kell forditani, azaz a jovébeni helyzet pozitiv aspektusait fogalmazzuk meg! Nagyon fontos, hogy
a célok feleljenek meg a szdndékoknak és a sziikségleteknek, ugyanakkor a segitettel egyeztetett célok kertilje-
nek csak fel. A célmeghatarozasnal alapvet6 elvards, hogy redlis és tomor célok fogalmazddjanak meg.

A célfa tehat a problémafa tiikorképe. A célfa megmutatja, hogy a f6 probléma megolddsahoz milyen rész-
feladatok megvaldsitdsaval juthatunk kozelebb, ennek segitségével ki lehet vélasztani a segités ttjat, azaz
a problémdbdl meghatdrozva a célt, melybdl adddik a feladat — és ehhez kell rendelni a feladat megolddsaban
részt vevo egyiittmikodd partnereket, illetve a feleldsoket. Ezzel pedig mar elérkeztiink az egyéni segitd terv
készitéséhez.

Feladat: Készitse el a kivdlasztott diak probléma- és célfajat! Készittesse el a kivdlasztott diakkal is (révid
magyardzatot kovetden)! Hasonlitsak 6ssze, hogy miben latjdk mdsnak a problémdt! Milyen mas célokat fo-
galmaznak meg?

6.3. Az egyeni segitd terv és a szerz6dések rendszere

Az egyéni segitd tervet egy-egy gyermekvédelmi eset kezelésében is alkalmazhatjuk.> Az egyéni segitG terv
egy-egy kliensiink életttjét, jellemzdit és a segités lehetdségeit tartalmazza. Annak érdekében, hogy a segit6
terv valéban egyénre szabott legyen, az aldbbi alapelveket érdemes szem el6tt tartani:

* Tudatos tervezési folyamat: nagyobb eséllyel varhaté eredmény akkor, ha a gyermek, az esetben érintet-
tek tudjdk, hogy mi fog vele torténni. A segités folyamat jellegii tervezése és annak a fiatallal, sziil6kkel
valé megosztdsa, dtgondoldsa elengedhetetlen, hiszen igy 6k is feleldsséget véllalo részesei lesznek
a segitd folyamatnak. A fejlesztendd teriiletek megfogalmazasa, dsszefoglaldsa, lejegyzetelése, alairdsa
tudatosit6 hatasu.

> Az alabbi rész az Egylitt a gyermekvédelemben c. folyéiratban megjelend cikk szerkesztett valtozata. Hogyan készitstink egyé-
ni fejlédési tervet? Egyitt a gyermekvédelemben. 2010. 4. sz. 4-5.
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A segités folyamata idedlis esetben team-munkdn alapul. A segitd tervben tudatositani kell, hogy nem-
csak a gyermekvédelmi felelds €s a didk, hanem a tantestiilet, a kiilsés szakemberek, a sziil6k is részt
vesznek ebben. Eletkortdl fiiggden a gyermek/fiatal szempontjabdl a segits folyamatban valé részvétel
fontos, mert annak a motivacids bazisnak a feltérképezése és biztositasa torténik meg, mely a gyerme-
keknél, fiataloknél és sziil6knél motorja lehet az egyiittm{ikodésnek.

Kiemelten reflektdljon arra a terv, hogy mi az, ami a gyermek, a fiatal érdekl6déséhez kapcsolddik, mire
tudunk épiteni a segités folyamataban.

Javasolt az egyéni segitd tervet rendszeresen ijraértékelni.

Az egyéni segitl terv hozzdférhetd legyen a gyermekekkel és fiatalokkal kapcsolatban 1évé személyek
és a sziil6k/gondvisel§ szdmdra. Annak aktudlisan a résztvevikre vonatkozd tartalmat érdemes az érin-
tettek szdmadra elérhet6vé tenni.

Az egyéni segitd terv nagyon fontos pontja a diagnosztizdldst, adatgyiijtést kdvetd tovabblépés modjainak
megfogalmazdsa, melynél az aldbbi szempontokat mindenféleképpen figyelembe kell venni:

Valédi problémara irdnyuljon segitS javaslatunk!

Ne akarjunk mindent azonnal megvaltoztatni! A ,lassan siess!” jelmondatét figyelembe véve inkabb
aprébb 1épésekben, rovid, megvaldsithatd célokat fogalmazzunk meg! A célokat kozosen, egyiitt alla-
pitsuk meg!

A segitésnél mindig nevezziik meg azt a személyt, aki felelds érte! Es ne feledkezziink meg a hatdrid6rél
sem! A felel6s személy kivalasztasanal a szakmai kompetencia mellett fontos azt is figyelni, hogy maga
a diak kivel tud egyiittmiikodni!

,»Ne egy ember vigye el a balhét!” A segités team-munka, nem lehet egy didk sorsaért egy szakember
felelSs!

Egy pedagoégiai, segitd folyamatban mindig nagyon fontos a visszacsatolds, az eltelt idészakra valo reflek-
talas. Ahhoz, hogy valéban a kliens igényeire, sziikségleteire reflektdlo segitséget tudjunk nyujtani, ismerni
kell azt, hogy eddig mit értiink el, mi az, amiben sikeresek voltunk. A visszacsatolast segit6 kérdések:

Mit tartottam sikeresnek az elmult id§szakban?

Mi az, amin véltoztatni kellene? Miben szorul még timogatasra a didk?

Mit tettem a siker elérése érdekében? Milyen modszereket, elveket alkalmaztam az elmult id§szakban,
melyek adekvatak voltak?

Mivel magyardzom az esetleges kudarcokat?

Hogyan tudtam egyiittmikddni a fiatalokkal, a kollégédkkal, a team tagjaival? Mit tettem ennek érdeké-
ben?

Nézze végig magdban azokat a teriileteket, melyeket a korabbi tervben fejlesztési célul tiiztek ki: meny-
nyire sikeriilt elmozdulést elérni? Milyen irdnyu ez az elmozdulés?

Természetesen onmagunk munkdjanak értékelésén til a didk sajat magara vonatkozoé értékelése is nagyon
fontos. Nagyon fontos, hogy megkérdezziik a didkot, hogy 6 sajidt maga mit gondol az elmult idészakrél. Mi-
lyen fontosabb pozitiv/negativ események torténtek vele? Hogy latja sajat magat az elmult idészakban? Mi az,
amit erds oldaldnak tart? Min véltoztatna? Természetesen e beszélgetések lényegének rogzitése nagyon fontos,
hiszen kiindulépontul szolgédlhat a tovabbi egyiittmiikodés kereteinek meghatirozasahoz.

Feladat: A kivdlasztott didkkal és mentordval (gyermekvédelmi feleldssel) kdzdsen készitsenek egy segitd ter-
vet! Ennek elkészitési folyamatarol készitsen egy reflexiot: mi az, ami nehezen ment a terv készitésében? Mi-
lyen tapasztalatai vannak a segitd terv készitésének folyamatdrol?

A segitd terv beteljesedését az ehhez kapcsolddé szerz6dések elkészitése jelenti. A segité munkaban gyak-
ran alkalmazzuk a szerz6déskotés modszerét. A szerz6dés a kolcsondsséget, a partnerséget sugallja, ez pe-
dig az egyik legfontosabb feltétele a segit6 munkanak. A j6 szerz6désben redlis €s kozosen kijelolt célo-
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kat, elvarasokat fogalmaznak meg. Nagyon fontos, hogy meghatirozzak a segités idSkereteit, illetve hogy
az egylittmiikodés szabdlyait is tisztdzzak (pl. mikor kinek mi a feladata — feladatot nemcsak a didk, hanem
maga a segitd pedagdgus is kaphat). Deriiljon ki, honnan indulnak, hova tartanak, milyen akadalyok meriil-
hetnek fel a segités folyamatdban, ezen akadalyok kikeriilése érdekében mit tesznek! A szerzédések mindig az
egyéni segitd tervnek a részei, hiszen az ott meghatarozott feladatokrél kotnek megallapodast. Fontos, hogy
a szerz6désszegés kovetkezményei is tisztdzottak legyenek mindkét fél szdmara.

Feladat: A kivdlasztott didkkal késson szerzédést egy konkrét probléma (példdul folyamatos késés, oran valo
viselkedés) kezelése érdekében! Nézze meg egy honap miilva, hogy mennyire volt miikodoképes a szerzddés!
Ha nem miikodott, mivel magyardzza azt? Mit tenne annak érdekében, hogy miikodjon?

6.4. Az esetmegbeszélés modszere

Az esetmegbeszélést gyakran a gyermekjoléti, csaladsegits szolgalatokhoz szoktak kotni, holott szinte minden
kozoktatési intézményben alkalmazzuk ezt a médszert, csak talan nem annyira tudatosan.®

Az esetmegbeszElés célja alapvetden a segitd folyamat tdmogatasa, atbeszélése, a segitd személyek szak-

mai segitése. A kozoktatasi intézményekben az esetmegbeszélés rendszerint a konkrét esetrél szol, azaz komp-
lexen a kliensrdl, a diakrol (ez jelenti az egyént, a csalddjat, az 6t korbevevd kozdsséget), a problémdrol (mi
a didak elakadasa, nehézsége), a cselekvési tervrdl és az ehhez kapcsolédo akciorél. Nagyon fontos, hogy az
esetmegbeszélésnek mindig a konkrétumok és a realitasok szintjén kell maradnia.

Az esetmegbeszélés gyakorisdga az adott esettdl fiigg. Altalaban azt szoktuk javasolni, hogy a kovetkezd

szempontokat tartsak szem el6tt a gyakorisig meghatarozasanal:

* Milyen tipusu a probléma?

* Milyen gyakran igényel a didk folyamatos, rendszeres visszacsatolast?

* Milyen gyakran igényelnek segitséget, szakmai beszélgetést a segitdk?

Nagyon oda kell figyelni, hogy tervezett, strukturdlt legyen a folyamat, éppen ezért érdemes éttekinteni az

esetmegbeszEélés modszertandval foglalkoz6 leirds 4ltal ajanlott legfébb 1épéseket (Megyesi, 2002):

1. 1épés: az eset ismertetése — itt torténik meg a résztvevdk tdjékoztatdsa, a problémat jelz6k oldalardl az
eset bemutatdsa, illetve a résztvevdk érzelmi viszonyuldsdnak feltdrdsa az adott nehézséggel kapcsolat-
ban.

2. 1épés: a csalad, a didk jellemzése, a kollégdk, didktarsak, csalddtagok megfigyelései, valamint a didk
sajat véleménye alapjan.

3. 1épés: a didk érzelmi viszonyuldsi rendszerének feltardsa: ki az, akit elfogad/elutasit? Ki az, aki szovet-
ségese lehet nekiink, segit6knek, illetve a didknak a probléma megolddsaban?

4. 1épés: az eddig kapott segitség feltdrasa: kik azok, akik foglalkoztak mar a didk problémadjaval? Miért
nem sikeriilt megoldani a problémat?

5. 1épés: kompetencidk dtgondoldsa: ki milyen szinten lehet kompetens a beavatkozas sordn? A beavatko-
zasban hogyan kap szerepet a didk? A beavatkozdstdl milyen valtozas remélhet$?

6. 1épés: a valtozds irdnyanak, mélységének meghatdrozasa, szakemberek bevondsa: milyen mas szak-
ember bevonasa latszik sziikségesnek? Ki az, aki felveszi vele a kapcsolatot? Konkrétan miben kériink
segitséget? A beavatkozastdl milyen valtozas remélhets?

7. 1épés: a lehetséges akadalyok atgondoldsa: milyen akadalyokra kell elére szdmitani? Hogyan lehet eze-
ket csokkenteni, esetlegesen kikeriilni?

8. 1épés: a segités, beavatkozas menetének meghatarozasa és rogzitése: a stratégiai célok kijelolése, a ja-
vaslatok elfogadtatdsa minden érdekelttel szerz6dés formajaban, hiszen nem helyettiik, hanem réluk,
értiik zajlik a segités. Nagyon fontos, hogy itt egyértelmivé kell tenni a didk szerepét, feleldsségét az
érte zajlo segitdi folyamatban.

6 Az aldbbi rész az Egyutt a gyermekvédelemben c. folydiratban megjelené cikk szerkesztett valtozata. Az esetmegbeszélés.
Egyutt a gyermekvédelemben. 2010. 7. sz. 12-13.
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1€pés: értékelés, mely folyamatos, menet kozben allanddan értékelni kell, de nem szabad elfeledkezni
arrdl, hogy végsé értékelést adjunk a folyamat egészérdl, a cél megvalositasardl, a segités modszerének
kivélasztasarol, a szerz6dés megvaldsulasardl. Az értékelés soran az alabbi szempontokat érdemes szem
eldtt tartani:

Az elmult idGszak rovid osszefoglalasa.

Az elmult idészakra kitlizott megvaldsitasi terv.

A meg nem valdsitott tervek, kudarcok és annak okai.

Nehézségek, kovetkeztetések, uj kérdések.

Személyes érzések az elért eredményekkel, célokkal kapcsolatban.

Uj akciéterv kidolgozésa, ha sziikséges.

Ezek a 1épések természetesen nem egy iilés sordn valésulnak meg, de vannak olyan elemek, szabdlyok,
melyeknek minden egyes iilésen meg kell valosulniuk. Ezek pedig a kdvetkezdk:

ElGzetesen ne feledjiik el meghivni az esetmegbeszélés résztvevait!

Erdemes odafigyelni, hogy hany & vegyen részt! Tapasztalataink szerint max. 8 £ tud érdemben meg-
szo6lalni az esetmegbeszélésen.

Fontos, hogy nyugodt helyet biztositsunk az esetmegbeszélésre, korbe helyezziik el a székeket!

A hozzasz6las szabdlyainak tisztdzdsa: idGkeretek meghatarozasa, a személyeskedés kizarasa.

Az esetmegbeszélés vezetdjének/moderatoranak, jegyzékonyvvezet§jének megvalasztasa.

Jelenléti iv készitése.

A jegyz6konyv aldirdsa a résztvevdk altal.

Egy-egy iilés idStartama ne legyen tobb mint 90 perc.

Mindenféleképpen legyen ott a didk, illetve az 6t timogaté mentor/személy!

Az esetmegbeszélés soran leggyakrabban elkodvetett hibdk:

Tl sok/kevés embert hivnak meg az esetmegbeszélésre.

Nem rogzitik a hozzasz6lasok idejét, igy el6fordulhat az, hogy valaki kisajatitja a szot, vagy egyaltalan
nem szolal meg.

A moderator nem iranyitja az eseményeket, nem figyel arra, hogy mindenki szét kapjon.

A segités helyett inkabb a szdmonkérés hangja domindl, egyfajta fegyelmi targyalds hangulata van az
esetmegbeszélésnek — ezzel azonban teljes mértékben elmélyitik a kollégak a didk kiszolgaltatottsagat.
Nem maradnak a realitas talajan, nem a didkhoz, hanem sajat elvarasaikhoz igazitjak a kitizott célt.
Nem veszik figyelembe a didk érdekeit, sajdtossagait.

Elbeszélnek egymds mellett a résztvevok, a problémamegoldas helyett sérelmek felsorakoztatdsa torté-
nik meg.

Nem készitenek feljegyzést a torténtekrdl, igy ellentmonddasok alakulhatnak ki.

Nincs jelen a didk érdekeit képviseld segit6 személy.

Erzelmek alapjan déntenek, sokszor a probléma megoldésa helyett inkabb meg szeretnének szabadulni
attl, a felelGsséget igyekeznek egymadsra haritani.

Erdemes a fentiekre odafigyelni annak érdekében, hogy valéban a segité folyamatnak egy céliranyos, szak-
mai szintere legyen az esetmegbeszélés.

Feladat: A tandrjelolt vagy az iskoldn, vagy pedig a gyermekjoléti szolgdlaton beliil szervezett esetmeg-
beszélésrol készitsen megfigyelési jegyzokonyvet, kiemelten figyelje meg a résztvevok egymds kozotti verbalis
és nonverbdlis kommunikdciojat!
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6.5. A pedagdgiai vélemény készitése

Joggal mertilhet fel benniink a kétségbeesett kérdés, amikor pedagdgiai véleményt kell irnunk: hogyan is kell
ezt csindlni?’ Fontos tudni, hogy ezt a dokumentumot az aldbbi intézmények kérhetik tSliink:
— Onkormdnyzat jegyzdje, szocidlis irod4ja
— gyermekjoléti szolgdlat — rendszerint a csalddgondozds sorédn a sziikséges informéciok beszerzése miatt
— arenddrség — abban az esetben, ha dldozatként vagy akér elkdvetSként keriil a kiskord a 14tokoriikbe
— birésdg — a fenti eseteken til gyakran kérik ki a véleményiinket gyermek-elhelyezési perek esetében
— gyamiigy — kapcsolattartds szabdlyozdsa, gondozasi hely megvéltoztatdsaval kapcsolatos kérések ese-
tében
— partfogdi szolgalat — a partfogoi feliigyelet alatt all6 didkjainkr6l kérhetnek tdjékoztatast, illetve
a blincselekménnyel vadolt fiatalkorirdl is
— nevelési tandcsadd
— gyermek ideggondozé szakorvos

A pedagdgiai vélemény elkészitése elStt érdemes tisztdzni, hogy mi is a célja a pedagdgiai véleménynek,
mire helyezziik hangsilyt. Azonban el6fordulhat, hogy nem kapunk szempontokat, igy teljes mértékben rank
van bizva a vélemény elkészitése. Ehhez szeretnénk néhany j6 tanacsot adni.

A pedagdgiai vélemény célja, hogy a gyermeket nem ismerS személyek tdjékozddjanak réla, kornyezetérdl,
csaladjarol, az adott esetrdl, aminek megoldasa érdekében kérik a véleményt. A véleményt olvas6 a mi szem-
iivegiinkon at latja a gyermeket, éppen ezért az egyik legfontosabb alapszabaly: torekedjiink az objektivitasra,
a konkrét informaciok kozlésére. Természetesen nem tilos leirni véleményiinket, meglatasainkat, de ezek min-
den esetben aldtdmasztottak legyenek, érdemes jelezni, hogy milyen tapasztalasok, élmények alapjan fogal-
mazzuk meg mindezt.

Nem egyszerid dolog jol hasznalhaté véleményt irni egy gyermekrdl, ehhez nagyon sok informdciéra van
sziikségiink, akar eltéré forrasokbdl. Erdemes megnézni elészor a konkrét, objektiv, leirt informécidkat egy
adott gyermekr6l, ezek pedig a kovetkezdk lehetnek:

— A gyermek személyes adatai a nyilvantartas miatt.

— A gyermek tanulmanyi eredményeivel kapcsolatos iratok — bizonyitvany, anyakonyvi kivonatok, osz-

talynaplé stb.

— A gyermek magatartasaval kapcsolatos iratok — ha van, a fegyelmi targyalasok dokumentacidja.

— A gyermek gyermekvédelmi esetkezelésének dokumentumai — ha van ilyen. Itt lehet gondolni példdul

az esetmegbeszélések jegyzSkonyveire, az esetnaplora, az egyéni fejlesztési/fejlodési tervére.

E dokumentumokon tul a sajat, illetve a kollégdk megfigyelései, tapasztalatai is fontosak lehetnek, illetve
ne feledkezziink el magardl a didkrdl és kortarsaikrél sem! Nagyon gyakran a kortarsak mar joval kordbban
tudnak egy-egy problémardl, mint ahogy a gyermekvédelmi rendszer tudomdsdra jut, 6k 1atjak tarsaikat isko-
lan kiviili helyzetekben — a gyerekek , hangjanak”™ érvényesiilés elengedhetetlen, ezzel is ersitve azt a szem-
léletmoddot, hogy nem a fejiik felett, hanem veliik egyiitt dontiink, beszéliink réluk.

Kikeriilhetetlen és meghataroz6 informéciéforrds a gyermek sziil§je, gydmja, gondvisel§je. A beszélgetéseken
tdl akdr a csalddlatogatas eszkoze is rendelkezésiinkre 4ll, bar személy szerint a nevel§ célzatd, a szimonkérést
sugall6 csalddlatogatdsokat nem tartjuk szerencsés megoldasnak, ha addig nem volt a csalddlatogatds gyakorlat.

Erdemes j6l meghatérozott szempontok mentén 4tgondolni a pedagégiai véleményt:

* A gyermek lakokornyezete: ennek soran olyan kérdésekre érdemes kitérni, mint péld4ul: az adott tele-
piilés milyen részén fekszik a lakds? Mi jellemzé a lakds komfortjara? Van-e lehetGsége a nyugodt pi-
henésre, a tanuldsra a didknak? Hany f6vel él egy szobdban? Van-e televizid, szamitogép a szobdjaban?
Milyen tavolsagra esik a lakds az iskolatél? Milyen a kozlekedés?

7 Az alabbi rész az Egyutt a gyermekvédelemben c. folydiratban megjelend cikk szerkesztett valtozata. Hogyan készitstink pe-
dagdgiai véleményt? Egyutt a gyermekvédelemben. 2011. 4. sz. 4-6.
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* A csalddi hattér: mi jellemz6 a csalad szerkezetére? Mennyire atlathaté a csaladi rendszer? Kikbdl
4ll a csalad? Edes- vagy neveldsziilék nevelik-e a gyermeket? Hany testvére van? Hol helyezkedik el
a sorban a gyermek? Kikre timaszkodhat a didk, ha baj van? A csaladbdl ki tartja az iskolaval, 6vodaval
a kapcsolatot? Mi jellemz6 a kapcsolattartas mingségére, mennyiségére? Mennyire egytittmiikodéek?
Keresik-e az iskolat/6vodat probléma esetén? Ha igen, milyen nehézségekben kérnek segitséget? Ha
nem keresik, akkor az dvoda/iskola milyen 1€péseket tett annak érdekében, hogy kozosen oldjak meg
a problémét? Volt-e az intézménynek konfliktusa a sziilével? Ha igen, miért? Mennyire sikeriilt megol-
dani? Ha nem, miért nem?

* A gyermek magatartdsa: 4ltaldban mi jellemzi a gyermek magatartasat? Visszahiz6do vagy agressziv?
Milyen esetekben jelenik meg extrém viselkedés? Mivel magyardzza ezeket? Mivel tudja alatdmasztani
a gyermek viselkedésérdl alkotott képét? Van-e valamilyen specidlis igénye, sziikséglete a didknak?
Jellemzd-e rd barmilyen devidns viselkedési forma? Tortént-e olyan krizis, ami kedvezdtleniil befolya-
solta a gyermek magatartasat?

* A gyermek tanulmdnya: mi jellemzi a tanulméanyi eredményeit? Volt-e nagyobb eltérés barmelyik irany-
ban? Mikor figyelhet6k meg ezek a valtozdsok? Van-e tanuldsi nehézsége? Ha igen, milyen teriileteken?
Melyek az erésségei, gyengeségei?

* Kortdrskapcsolatok: hol helyezkedik el az osztaly-, csoportkozosségben? Peremhelyzetl vagy kozponti
személy? Milyen tipikus konfliktusai vannak a csoporton beliil? Mennyire vesz részt a kozosség életé-
ben? Van-e szoros érzelmi kapcsolata a kozosségen beliil? Tagja-e valamilyen kozosségnek, bandanak?
Ha igen, hogyan befolyésoljdk ezek viselkedését?

* A felnéttekkel valo kapcsolata: kikkel és milyen mindségii kapcsolata van az iskoldn/6vodan beliil?
Milyen tipikus konfliktusai vannak a felnéttekkel? Hogyan prébaltak meg ezeket kezelni? Van-e olyan
személy, akivel bizalmas, kifejezetten j6 a kapcsolata az intézményen beliil? Van-e az intézményen ki-
viil olyan személy, akire lehet timaszkodni a segités folyamataban?

* A segitségnyiijtas lehetdségei: Kért-e segitséget barkitdl is az intézményen beliil? Milyen segitséget
adtak az intézményen beliil? Volt-e kapcsolata a gyermekvédelmi felelGssel? Iskolapszicholégussal?
Jelezték-e a problémat intézményen kiviilre mas segit6 szolgalatnak, gyermekvédelmi jelzérendszeri
tagnak? Tortént-e valamilyen konkrét egyiittmtikodés a gyermek érdekében? Ha igen, mit éreztek sike-
resnek/sikertelennek? Miért? Ha nem, miért nem?

A fenti szempontsor csupan egy javaslat, ez b&vithetd, modosithaté a véleménykérdk kérése szerint.

A pedagdégiai vélemény irasakor fontos etikai szempont, hogy adjunk visszajelzést a gyereknek, fiatalnak ar-
r6l, hogy milyen kép bontakozott ki benniink réluk, a problémardl, milyen véleményt fogunk adni — ezzel is
erdsitve Gt abban, hogy nem a feje f6lott késziil a vélemény. Ne feledkezziink meg arrdl sem, hogy a vélemény
készitése sordn keriiljiik a szakkifejezések haszndlatat, érthet6ségre, objektivitdsra torekedjiink!

Feladat: Készitsen a kivalasztott didkrol pedagogiai véleményt az eddigi tapasztalatai alapjan!
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7. Zarszo

A pedagdgusképzésnek talan az egyik legelhanyagoltabb teriilete a hatranyos és veszélyeztetett helyzet( gyer-
mekekkel val6 foglalkozasra valo felkészités. Itt nemcsak a tandrai keretekre gondolunk, hanem az oktatashoz
kozvetleniil nem kapcsolddé nevelési, segitd feladatokra is. Hissziik, hogy a gyermekvédelmi problémék ke-
zelése sikeres lesz, ha a pedagdégusok (leend$ pedagdgusok) a segitd pedagdgia szemléletmod;jat elsajatitjik.
A hatékony gyakorlati megoldédsok kulcsa az egyéni bdndsméd, a személykozpontd megkozelités, amelynek
lényege, hogy ,,nem a problémadra, hanem a személyre reagél, annak minden problémadjaval egyiitt. A problé-
mas fiatalok egy 6ket megérté emberben tudnak megbizni.” (Gy6rik, 2010, 3.)
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Mellékletek — Urlapok a gyermekvédelmi munkahoz

1. Urlap az étkeztetési tamogatas igényléséhez (forras: Kébanya Onkormanyzata)

Kedvezm ényes étkezés irdnti kérelem

Alulirott kérem, hogy a velem kizds hdztartishan é1é gyermekem (gyermekeim)
P A Ak & P & , P et

s

részéme i vald sziveskedj

IR WV ...y sqmrmasamns assirsnms spnaspnr e sas s USIENOINIRL: oo vy vcesmmmmssenss
Sztletési neve (ledmyvkeord neve).......
Ampnneve: .. ... ensrrgess
Szulewdsi hely. év. b, nap

Tartorkodisi he! w
Seemélyl igazolviny szama:
Tarsadalombiztositisi azonosité jel ;
Csaladi dllapota: (aldhizdssal kéniik kijeldini) nétlen, hajadon. nés. féfjezett. elvilt

egyéh: egyedildll, élettdrssal €14, kiilonviltan £18

Havi nettd jivedelem: (nyugdij. munkahér. sth)
Hazastirsa/Glettdrsa neve:,
Szaletési neve (lednykori neve)..
Anyja neve:..
Szulewési hely, év, hé, nap .
Havi newd jovedelme: (nyugdij munkabér. sth.)

Tzénylé ime: (Kerjuk a meglelelot megjelilngy

1. Rendszeres gvermekvédelmi kedvezményben részesilek
2. Hdrom vagy wibb gyvermeker nevelek
3. Tarwisan bereg vagy fogvarékos gyermeker nevelek

Csalddban a kérelem benyijidsinak idapontjiban kérelmezdvel kiizis hd. b
dlékizeli hozzdtartozok adatai:

Rokonsdgi | Sziilewdsi idé | Foglalkozds | Havi neud | Szocidlis
Név fok év.ho.nap jivedelem | tamogatds

Nyllatkozat: Biinwigjogi felelésségem tudatdban kijelentem, hogy a fenti adatok a
valdsdgnak megfclelnek.
Hozzdjarulok kérelmem elbirdlisanal az adataim. (hozzdtartordim adatai ) kezeléschez.

Budapest, 20,

Sziilé/gondvisela aldir

Kérelemhez mellékelni kell
Nappali cktatis munkarendie szetint fennillo tanuldi vagy hallgatGi jogviszomyrol igagoldsy

Amennviben NEM részestl gyermekvidelmi kedvesmenyben kérjok a:

Kéretmezs és a vele kozos hanarushan &6 kozeli horzd a kérelem
megelézd havi nend jSvedelemigazoldsdr, cvaladi potldorsl igazoldst
Tartésan beteg. illetdleg siulyos logyatékos gyermek egészségi allapotira vonatkowd igaralist

Rendszeres gyermekvédeimi kedvegményben wssesuld gyermekek mssére. aki - bidlesodes,
dvadds, 1.7 évfolyam nappali rendszerii iskolai okratishan résy vevd — @ Gtkerewse
ingyenes, ebben az esetben nem kell kedvezményes dkerést igényelni, csak a rendszeres
gyermekvédelmi kedverményrdl szdld hatdrozatot kell bemutatni az iniézményben.
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Kedvezményes étkezes irdnti kérelem
rkizgpiskolds, dletve nem a keruleti intézménybe jaro gyermek részerel

Alulitott kérem, hogy a welem kogts hirtandshan é16 gyermekem (gvermekeim)

részére ki valit jog o sz dienck megallapitani:
N v Sglilgténi idd: Osgtaly; Amvia meve: Intégminy neve, cime:
2

KEmlmezd meves. ..o.ocou e
Sruletési neve (lednykari neve
ADVGRMEVEL e

Személyi igazolviny szama.
Térsadalombiziositisi azonositd jel <
Craladi dllapota: (aldhdrdssal kétjok kijelolni) ndden. hajadon, nds, férieratL elvall
epyéb: epvedulalo, Slewdrssal €1, kolonviltan €16

Havi nettd jovedelem: {myugdij. munkabér, sth...
Hiir astirsatélettirsa neve: .

Sruletési neve (ledny kori neve
T -
Sruletési hely, év, ho, nap:.. A i e i
Havi nettd jovedelme: (nyugdsj munkabér, sth.)...............

Ipénvies jopeime: (Kérjok a megfelelot megjelilni)

. Rendszeres gyermekvédelmi kedveomenvben részesalon
2. Hdrom vagy wibh gvermeker nevelek
3. Tarcasan beieg vagy fogyarékos gyermeker nevelek

Craladban a kérelem b it ik idopontjaban kerelmezovel kiiziis hattortdshan
£16 kivzeli hozzdtartozok adatai; (a fewt leint gyermekeken kival)

Rokonsdgi [ Sewlesiadd [ Foglalkozas [Havi netté  [Szocidhs
Neév liok £v.ho.aup ivvedelem | timog:

Nyllatkogat: Buniewdiogi feleddsségem tudatdban kielenem, hogy a fent adatok a
valdsagnak megfelelnek.
Horzdjarulok kérelmem elbirdldsinal & adataim, (horzitartozdim adata) kezeké séhez.

Bdapest, 30......ovorieisnerisernensesees

Kérelemhez mellékelni kel
Nappati okiatas munkarendie szering feanalio anwios vagy hablgaod jogvezonyrol igarodist

ETKEZTETO INTEZMENY TOLTI KI:

lgarolom, hogy a naphiels sletwe menzai wnitesi di napy ... Ft, melmek cotkhenssét
...... G-kl kime imes € FEsaére javastom

Intermény @ amiaszama: .

gremmekdde e pedagigus il e mE T 7S
FH.
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2. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény iranti kérelem (forras: Kébanya Onkormanyzata)

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezm ény irami kérelem

Alulirort kérem. hogy u velem kiweds hietariisban 618 gyermekc(i)m réwére rendseres
gyermehvédelmi kedvesményre valo jogosulisagol seive skedjench meg

NYHATKCZAT
A Szemetyi adarat

1. A Endsers gyermekve dolmi kedvermenym vaki pgoailisag mepillapitisal kord neve Oeanykos mev i)

) Amyja neve:

b s!ulmubﬂu idajer.

) Lakdhely nek cime

2 A cmiadban a anx&n:vl benyiildsinak idbpontyiban & endwers kedemmny kbl boms
hirtaridshan 218 kzzli b sedmma:

2. A Myitsikoral beny op 2 rendseres wi kerovel komos 0, =
gy o jush jovede lem s dmati pontjibal Figyciermbe veheld kel bz nilatsi:
Niv Srnketsi hely Anyja neve
idd

hdz astirsa, diauirsa

egpib rokon, akinek

llarisan gondoskodik
Kowds b i £16 gyermek. skir 8 rend: kvt de i e dv ez ménvt kén:
Cvermed meve: Szitleréni hely idé- Opily: Anvia meve:

| S

i

., pITn
dnigzmeny mev

_Inié zmény meve, cim

A karelemher meldke i kell o fwodelemeyitatkoral 114, poniiziban ol jwodobmek validisipinak
[

By Jovedelmi adaes:

o jirvedelmek tgwsai A AlEimerovel | AwimEiowl | Osasen
Eminuerd | kowts hiruanishan | koeos hisanishan
sirvedelme 210 b astins eldapyeh mkon
e Fredzine

jiv edeine

| Munkay sszonyhol, mankave grese qanyuio egyoh
opvisonvhal sTamaEd predekmes Lappenz

2 Tarsas¢s egyoni vallalor ashol szanmaro

e ditem

3 ingatkan ngd v agyontarpyak crikesi e bal
SrATTA % ol
4 Nyugellalhs, balesets myuge llts, opyeb
wupdipert litisol

. A gyermek ellasisiboz &5 pondee s
Lapesokidki m-ugau«i dkinsen: CYED, GYES,
OYET, catidh potiék, i, drvaellilis)

& Munkagy werel llai foiy dsion Eadwers
perrheh o Bilis
7. Fid berbeadi srdmuard jevedslem

& Egyeb (kiitmsen kapott tartis-, Oxrtindi
srickgupirhol sramaan jwedelom, kis dsszegh
kit ik sth

Uz brutld jivedelem

10 Seemelyi m«t_-um vagy cioky tnwogE

[ i T

12 Munkav alinki Jmnﬂ ST

13_A cusind dsszes notid jov ode e [4-11i1 1332
14 A cxaind dszes netid jovode IEL csOkkentd.

ey eok (lartishi dsarope;

15 AL DGYINTEZO TOLTIKID

ko cal diial oty Eadseares it
elidiiis [ szocibiy igar gandsrol 25 spocials elldldsokril
Sdics 1993, 6vi 111 . 4. §11) bek. & poniga

gy flre jt havi cauladi et jovedelen igvimténd wik kiy

Kereiemhes mellébelni &
- Jiwedélemnyilathorat |- 14 pontjaiban jovede k valddisigd igaroldsira a
keérelem benyitdsél megebdee havi newd jovedele mr.yu coldm, wem rendszeres jovedelemrdl

12 havi nevid  jovedelemipazotds | cooigai peyldiorol ipazolds smh.)

- Egyedilalic kérclmezd enu:n w cgyedildliedg tnyere vonatkoed nyilatkozalot a
meglele 16 igarold Fevedulillé ar a yoemély, aki hajadon. ndilen oovegy, ehail
vargy hoizasdrsdredl kislom el kivéve ha életirsa wan)

- Vagyonnyilatkoss

- Tarwisan bewg illetbleg sulyos fogyawkos pyermek cgéssépi dllapouira vonatkops
igazolast

- Kaedp- ilietve felsdoktatisi ngzményben tanuldkial iskolalitogetis igazoldst.
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) Vagvoni adaok
L Ingur i,

I, Lakieutsidon &8 lskoelek-mijdom  (vagy  dllondd,  dlere  wnds  hosndlal)  cime:

AT ...........

Ergalmi enck
1 Odubtutagdon
aaperieE; ...
Eecstll forgaimi ¢l
1. Egydh, nem lakas cdm MIM WHMH m;du I\‘Iﬂ dllande hasenilat) megneveres:
[ e i Y. pards sth.i:
cime:
v [T T S— b,
alapleneE: .. . W tmkajdon: hﬁyul v, Becsiilt forgalmi
ek FL Egy i-! 't . B

4. Tormbitdtusidon vagy Alando  hasrndlal)

UL Ossges vagvomargy

6. A colad Desmes '?I[jm becsiil forgaimi freéke | +2+14445.1 .
forgaimi énekc ...

Kiglentem hogy 8 fenti adaok 8 vaidsdgnsk mepfeleinek. Horzdsiruiok a nyilatkozsthan seerepio adasoknak
0 srocillin ‘mm elyarashan Witond Ethasrnabisshor, kaelesther.
& vagy kimzh .-hm!y apyontarpyhel epynel ¥bber
aklor 3 mmwﬂﬂui meplziele pontjil  vagyonid &
Bimctbegi fieldsepem indataban Kijelemem h:gy & NYILATEOZAT han koaot sdmok & valowignak
mepizi ek

3. Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatis iranti kérelem (forras: Kébanya Onkormanyzata)

Atmeneti segély, vagy rendkivitli gyermekvédelmi tdm ogatds irdnt kérelem

Kérelmerd neve:., .
Seiiletési n:ve(ltrm‘vkm nEY,
Sriiletési helye: .

Caalddi dllapota: ndtlen, hajadon, nm,l'equzu.ozveg) eh':l!., egyéh: egyedilills, s
€Elettdrssal €16, kilonviltan €16, midta:..
Havi netté jovedelent (nyugdsj, munkaber, aMm! munkabér, sib.)... S

Kérelmezdvel kizis_hdgartdashan élé kiizeli hozzit ik adatai:
Nev Rokonsagl fok szuletés) hely, ida ARyja neve:

A kérelem indokoldsa: .............

Vilatk Bumtetdjogi feleld datib i hogyliemim-a
valodisagnak megfelelnek.

Hozzijdralok kérelmem elbirdlisindl az adataim (hoz. Gim adatai ) kezelé séh
Budapest, 20................

" i i

Keérelemhez melldkeini kell:

-M v -4 i Jovedelmek i igazold iratokat
a kérelem pjlasd 0 havi netto jiveds wol, (csaladi potlék, pyermektartasdijy

Nvugdijas eserében a mrgw. 36 kérelem beaddsakor a Nvagdijfolvosio diral kildon éves
wvugdifipazolis masolaiar kerjak csatolni

- Egyeduldllo kérelmez6 esetén az egyedtlaliosdg wenyre vonatkozo nyilatkorator a megfeleld
igazolisokkal egvunt. (Eeyedaldlls az a személy, aki hajadon, nétien, dzvepy. elvdlt vagy
hazasidrsdrl kilom €1, kivéve ha élendrsa van.)

- Koup- illetve aok i miéemény igazol a tanul6i, vagy hallpatoi

jogviszony fenndllasdrol,
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Jovedelmi adatok

Rérelmezd | Kozeh horzatarionok jovedeime SSEESET
A jtwedelmek tipusai jovedebme Ft

1. Munkaviszonybol, mamkavég -
c h

ok (GYED, GVES, GYET, csa
“tsdi petiék, gyermek tartisdij
rva ellitis | stb.

[5. Omborrramy e
seervek dltal foly o
2 b @ itis

T
ot rendbseeres

] sz Armas

e
B.hegyeh ipl.: osstondi.
endkpapir-bol srdrmae o
sivedelom, kis dssaepi
kil k.

0, Cheszes brotls jovedelom:

1 jvedelemade

. A csabid havi netid
e delme e sen:
[9-118+11+12]

m Cigyintéee tilti ki, . Fuhe

m. hogy a NYILATKOZAT-ban koeolt  adatok &

4. Igazolatlan hianyzasokkal kapcsolatos felszolitasok

Jozsefvaros Polgarmesteri Hivatal Ttatdszam:

dr. Xantus Judit jezyzo asszony Tarzy: Em:snés mmlu igazolatlan
mulaszrasarel

1082 Budapest
Baross u. 63-§7.

Tisztelt Jegyzo Asszomy !

A nevelési-oktatdsi intérmények miikoddzérdl szélé 111994, (VL 8) MEM rendeler 20. § {(#)
se értelmaben tdjé . hogy iskolink fjinak igazolatlan hismyzdes elénte a tiz

orat.

Bejelentd iskola neve, cima: JE OSSOSOV USSR

Gyermekvédelmi felelds nave:

Orztilyfondk neve:

TABEIG DEVE oo ooe oo ettt Osztalya: ..o

Sziletini BEIVE, TSI ..-.ooooe oo s ee s

Allangs lakcime (ir.szim, helyséznév, emelet, at6) ..o o ooooovom oo

Tartd 3z helys (irsz., helysémév, amaler, ajed)

AnyE nevEl e LDy REVE

Allandé lakeime (i 2., S50, GJ88): - oooe oo

Tarozkodds helye (irsz., em., ajtd): ..
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"

(A szildk gondvisels dllands lakhelyvenek, lerve tartézkodast helvének adatait csak akkor
Rl lsiieni, ha bisddobisiek.. vay hidbubbussk 2.2y Leesl)

1/ A tanmis hidnyzasa kozil
- lgazolt diak szima

Megjegvais: A ilvsértési sljiric inyezésére akkor myilil lehetiséz ba sz igazelatlan
oy ‘s sktuiiic Ridmatasl ik jehaik & Mok iy cosc il Fopyaimel
1.z Az izazolatlan s1dk Ssszetevii Hisnyeis difuma  Ora. perc {6sszesen)
(napok felsoroliss)
telyes nam huanyzaskal
P
‘engedely nelkil: tivozasokbal
30 ATIA994 (VI 8 ) MEM rend 207 (3) bekezdese slapjin. az ismételt mulasstast kivess sziléi
¢ hatizars a ozilld hozzaallisa s jelzett 1zazolatlan hisnyzassal k Latt
4 & i 1 ot Sl " &b Ml
&) pozrtiv valtozds trtent ) nem térént viltozis
megszint 3 anyzas
esokkent a hidnyzis

5. Az izazolatian manyzasok kapesan feltirt szocialis problemak:

£ A tanuld igazelatian hidsyzicansk oka

) A sznlé nemy i . & éga ljesitését, mert:

b1 A gremmek nem feljecitetie tarkdtelezettzézer ezarm

- Akszoktatisrol 52616 térvény T6. § (1) bekezdése szennt ellene fegyelmi eljirast
- Az alivhi padazémal echoziker, médezareket vemik izénvhe 3 tamulé izazolatlan

) Egveb okok es intéckedszek:

7.0 A 1171994 MEM rendelet 20. § (3) bekendés értehnében 2 swilével thrténé kapesolatfalvétel
ity

8/ A 1171984 MEM rendeles 20 § (3) bekezdss artelmeben 2 Jozsefiamon Gr kjdlen
Coal palatied o | teeBulvitel idSmanits

a) kapesolatban allt b) nem allt kapeselathan
Lkolaigazgate
Fanilasd i
1 1089 Budspest. Kéviz u 35,
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5. Jelzés gyermekvédelmi probléma esetén a Gyermekjoléti Szolgalatnak — forras: Pilisvorosvar

Jelzorendszer észlelése

Gyermek neve:.
Sziiletési hely, id6:

Nevelési-oktatisi intézmény
Csoportja/Osztilya:
A csoport jellege /tagozat, kis létszdimii stb.
Véleményadé:

A jellemzéen tapasztalhaté gondokat kérjiik alahizassal jeloIni!

Tanulasi problémak:

-olvasisi nehézség, -irasi, helyesirasi gond, -matematikai nehezseg, -heszedpmbléma,
-a gondolkodas nehezitettsége, -emlékezet problcma, -figyel var, -lassisa da

-faradékonysig, -alulteljesités, -valtozo teljesitmény, -tanula

-rossz tanuldsi modszerek, -teljesltményszorongas, -egyéb:

p
i motivacio luanya,

Magatartasi problémak:
-gatoltsag, félénkség, -passzivitas, kizony, -lehangoltsig, sirds, -labllltés, tulénékenység,
-hiperaktivitas, -motoros nyugtalansaig, -indulatkitorések, féktel, g, -dac, ellenk
-szabilyok megszegése, -kotelességmulasztas, -felelotlenség, v akmeroseg, -iranyithatat-
lansag, -antiszocialis viselkedés, lopds, csavargis, koros hazudozs, -egyéb:

Beilleszkedési nehézség:
-érdektelenség, -maginyossig, -kik itettség, -rivalizalas, -hatalmaskodas,
-ellenségeskedés, -ginyolodas, -iildozés/iildzottség, -konfliktuskeltés,

-agresszivitis, -verekedés, -egyéb:

Milyen pedagdgiai szerek bizonyultak sikeresnek eddig?

Milyen alkalmazott pedagégiai modszerek voltak sikertelenek?

A gyermek mely pozitiv tulajdonségaira lehet épiteni?

A panasz részletesebb ki egyéb é é kozlendSk.

Aldirds:.




